CO CHE PAM BAO QUYEN TIEP CAN THONG TIN
Kinh nghi¢ém tham khao cho Viét Nam

Tai liéu thao luan

Ngb Huong, Khoa Luat- Pai Hoc Qudc Gia Ha Noi

Gioi thiéu
Viét Nam da tham gia Tuyén Ngon Toan ciu vé Quyén con ngudi va Cong Udc Qudc té vé
Quyén Dan sy va Chinh tri. Chinh phi Viét Nam mong mudn thyuc hién t6t hon quyén tiép can
thong tin cho ngudi dan thong qua viéc nang cao trach nhiém cung cip thong tin cta cac co quan
cong quyén. Trong qua trinh cai cach phap luat, Du thao Luat Tiép Can Thong Tin (TCTT) dang
dugc xay dung. Tuy nhién, mot sd van dé con phai giai quyét 1a co ché nao c6 thé phu hop nham
dam bao quyén tiép can thong tin. V&i hon 90 nude dd cé luat tiép can thong tin va & Chau A
Thai Binh Duong 1a 18 nudc, cac kinh nghiém cua cac nudc nay l1a nhitng vi du cu thé Viét Nam
c6 thé can nhic vé co ché dam bao quyén tiép can thong tin, ngay ca khi du thao vé Luat TCTT
dang dugc hoan chinh tiép.
Bai viét nghién ciru nay ra soat luat Ty do thong tin ctia mot s6 nudc theo mot sé6 mo hinh tiéu
biéu cu thé vé co ché dam bao quyén tiép can thong tin. Nghién ctru ndy cling dua ra cac yéu tb
co ban co ché dam bao viée thuc hién quyén TCTT (quyén duoc biét ciia nguoi dan vé nhimng
thong tin do chinh pht nam giit) huéng téi mot chinh phtt mé va minh bach. Véi cach tiép can vé
phap 1y, nghién ctru nay chi dua ra tom tit va phan tich ndi dung tuong ty ctia cac luat khéc, va
lién hé voi thuc tién va tinh kha thi ctia Viét Nam trong bdi canh chinh tri, hé théng quan Iy nha
nudc va hanh chinh cong dac thu cua Viét Nam.
2. Kinh nghiém qudc té
Theo Roger Vleugels' Thi c6 5 mé hinh chii yéu vé tiép can thong tin 1a

(1) Céc nude trong khéi Bac Au;

(11) Atlantic chu yéu Vuong Qubc Anh, Ha Lan;

(ii1))  Latin-Roman dai dién 1a Phap, Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, Y;

(iv)  Trung Au dai dién 12 Puc, Ao, Hung, Tiép va
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(v) Céc nuoc Dong au va Bankans.
Tiép can thong tin gop phan thic ddy sy tham gia dan chu cua cong dan® va cung cd quan hé
gitra nha nude va xa hoi °. Khi mét chinh phu dong (khong md), mdi quan hé nay khong thé phat
trién tot. Khi cac bi mat ton tai, nhitng thanh vién cia chinh phu c6 thé loi dung quyén lyc va dic
quyén so hitu cac théng tin cho cac muc dich ¢ lgi cho c4 nhan. Do vay, mot sb bién phap can
duoc ap dung dé dam bao x3 hdi m& va dan chu nhu cong khai, bau ctr va tu do bao chi. Néu
khong c6 nhitng hanh dong dan chu, thiéu thong tin s& din dén thiéu tinh trach nhiém giai trinh
trong khi thuc thi quyén luc va c6 thé quyén luc d6 gy ap luc di nguoc lai v6i cac quan tim ctia
cong chung. Qua trinh dan chu can dam bao cong dan duoc thong bao tot hon trong qué trinh
diéu hanh cua chinh phu, c6 thé tham gia truc tiép hodc gian tiép (dai dién dan ctr). Bing nhiéu
hinh thtrc thi thong tin ciing can lot qua hé thong dé t6i duoc cong dan.
Khoéan 2 Diéu 19 Tuyén ngdén Toan ciu vé Quyén con ngudi dua quyén dugc biét nhu 13 mot
rang budc ciia Nha nudc phai dam bao cung cdp thong tin va dam bao quyén “tim kiém, thu
nhan” thong tin ctia nguoi dan:
Moi nguweoi déu cé quyén tw do phat biéu quan diém; quyén ndy bao gom quyén tir
do tim kiém, tiép nhdn, va phé bién théng tin va y kién bang nhiéu hinh thirc bao
gom truyén khau, van ti hay dn pham, dudi hinh thirc nghé thudt, hay bang moi
phirong tién truyén thong khdc, khong ké bién gidi quoc gia.
pé thuc hién diéu khoan 19 cta Cong udce Quyén Dan su va Chinh tri, Bao cao vién dac biét da
dé xuat Nguyén tic vé Luat tu do thong tin va Quyén duoc biét cua cong chiing va Nguyén tic
nay da dugc Uy Ban Nhan Quyén Lién Hiép qudc thong qua vao phién hop thir 56 (nim 2000),
bao gdm 9 nguyén tic:
Nguyén tic 1: M thong tin tbi da (trén co s& luat va nguyén tic, quy dinh cu thé)
Nguyén tic 2: Nghia vu céng bd (ctia cac co quan cong)
Nguyén tic 3: Thac day chinh phtt mo (cac co quan cong thuc hién tich cuc thuc
hanh chinh phti mé va x6a bo van hoa bi mat trong qua trinh cing ¢ quan tri nha
nuoc)
Nguyén tic 4: Han ché pham vi mién trir cung cdp thong tin hay danh muyc mat
(danh muc nay can rd rang, han ché va thong tin bi han ché néu co6 chi voi muc

dich bao vé quyén loi cong)
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Nguyén tic 5: Pam bao qua trinh tiép cén thong tin (co ché cung cép thong tin
nhanh, du, hi¢u qua va c6 danh gia giam sat doc 1ap)
Nguyén tic 6: Chi phi tiép can thong tin (vé co ban, ngudi dan khong phai tra chi
phi hodc chi phi qua cao cho viéc yéu cau thong tin)
Nguyén tic 7: Cong khai cac cude hop (cho cong chiing biét vé cac cudc hop cua
cac co quan cong, bang nhiéu hinh thirc phu hop nhu vin ban, néi chuyén truc
tiép, thong tin dai chiing, truyén thong v.v)
Nguyén tic 8: Chinh sira dé dam bao cong khai thong tin (nhimng luat khong nhét
quan vo&i nguyén tic voi quyén tiép can thong tin can duoc chinh sira)
Nguyén tic 9: Bao vé cho ngudi cung cip thong tin

Ngoai ra, cac khu vuc nhu Cong ddéng Chau au®, Piéu khoan 9 cia Hién Chuong Chau Phi vé

Quyén con ngirdi; Didu khoan 13 trong Hién Chwong Chiu My vé Quyén con ngudi.
Nhitng nguyén tic trén dugc khai quat hoa trong cac phuong dién sau;

a) Tu do thong tin va cic phwong thirc kiém soat dan chii

Nhiéu m6 hinh xa hoi khac nhau c6 cach nhin nhan va thuc hién dan chit khac nhau va thuc hién
tur do thong tin ciing khac nhau. Cac loai hinh dan chu tir nén dan chu cua Hy lap ¢6 xwa, Nudc
Anh, hay nén déan chii Athenian trong lich str d chimg kién nhiéu sy thay doi. Tuy nhién trudc
thé ky 18, Kant, Hegel khong dua dan chu vao céac hoc thuyét va dic biét la Marx dua ra hoc
thuyét vé dan chu nhan déan, trong mé hinh nha nudc phi dan chu, tic 13 nguoc v6i duong hudng
dan chu tu do. Thé ky 19 véi sy thay ddi manh mé cua phong trao xa hoi chu nghia, cép tién va
giai phong thudc dia, dan chu duoc phat trién hon va dugc cho rang dan chu 1a nha nudc “cta
dan va do dan”. Theo David Held5, Dan chu la hinh thuc ctia chinh phu ma qua d6 nguoi dan
diéu hanh. Nguoi dan duoc quyén tiép can thong tin va co thé chii dong tham gia qua trinh giam
sat, han ché lam dung quyén luc va giam thiéu tham nhiing va ting minh bach trong cac co quan
cong quyén.

Viéc thé ché hoa va luat hoa cac quyén ciia ngudi dan da phat trién dang ké tir nim 1946. Tuyén

ngdn nhan quyén Lién Hiép Qubc 1946, diéu 21 cd ghi: “Y chi cua ngudi dan phu thude vao

4 H6i PBng Chau Au cling cd Cong Udc vé tiép can cac tai liéu chinh thirc, théng qua ngay 17/11/2008. Piéu 8 vé
cd ché& xem xét lai “N&u mdt chu thé bi c¢d quan tir ch8i yéu ciu tai liéu chinh thirc, cé thé mét phan hay toan bd tai
liéu, thi déu co thé tiép can cac thu tuc xem xét ctia Toa an hay clia mot cd quan ddc Iap theo phap luét’.
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quyén lyc cta chinh pht”. Nhu vy muén ngudi dan thuc hién quyén dan chu cua ho, cu thé
trong quyén tiép can théng tin, nha nudc can tao ra co ché kiém soat dan chu, tién toi can bang
gitta dan cha va nha nudc phap quyén. Hai yéu td nay 1a anh em sinh d6i, khong thé tach roi.
Tuy cac md hinh nha nudc khac nhau, nhung c6 thé c6 nhiéu hinh thirc kiém soat dé dam bao
dan cha: Kiém soat nghi vién; Kiém soat tu phap; Kiém soat qua bao chi va Kiém soat cua ca
nhan: ca nhan duoc tiép can thong tin, dugc quyén phat biéu y kién, lya chon nguoi dai di¢n,
tham gia tw phap cong bang, va khiéu nai. Kiém soat ctia Nghi vién 13 kiém soat thong qua hé
thong dén cir va dai dién ctia cong dan Nghi vién ciing ¢6 quyén luc yéu cau thong tin va Nghi si
(dai biéu qudc hoi) cling quyén xem xét thong tin va cac chimg ctr. Nghi vién ciing can c6 duoc
10ng tin ctia cong chiing qua chirc ning giam sat chinh phu dic biét 1a d6i véi van dé tham nhiing
va cic van dé khac trong doi sdng cong.

b) Co ché dam bao quyén tiép cin thong tin trwée hét thude trach nhi¢m cia Nha nuwéc

va cac co quan cdng quyén trong viéc thue thi cung cip théng tin

Ngoai viéc cong dan co thé yéu cau cung cap thong tin hodc tai liéu chinh thic do cac co quan
cong quyén nim giit, co quan cong quyén can cha dong cung cip va phat hanh cac thong tin
co ban. Theo nguyén tic sd 2 cua Lién Hiép Qudc nhu trén di dé cap, cac co quan nim giit
thong tin can cha dong cung cap thong tin mot cach rong rai nham dap tng rong rai sy quan
tam cua coéng chung. Nhimng thong tin d6 bao gém théng tin vé chic ning, hoat dong, cac
quyét dinh va chinh sach anh huong dén dai chung. Nhitng hinh thirc phd bién thong tin trong
thoi dai cong nghé hién nay c6 thé bang nhiéu cach. Vi du, théng qua sach, quyén gi6i thiéu,
cong bao, bao cao (bz‘ing in hodc dién tr), trang dién thur www.,
Céc co quan cong can c6 kha ning thiét 1ap duy tri hé thong dir liéu tét. Pé cong ching co thé
tiép can duoc thong tin, hé thong thong tin ctia cic co quan cong can dugc dit dudi dang mo.
Nhiéu nuéc xay dung luat bao vé dit liéu hay luét luu trir. Viée xac dinh tai liéu nao can luu
trll va tai liéu nao khong can dya vao tinh quan trong va chinh thuc cua tai li¢u. Vi dy, nhiing
tai liéu dang trao doi, khong mang tinh quyét dinh va chinh sach c6 thé khong can ghi lai
trong hé thong dit liéu, va do d6 co thé khong thude dang bit budc phai dép tng néu co yéu
cau ctia ngudi dan. Tuy nhién nhitng quy dinh vé luu tru tai lidu phai 1 rang di véi viée van
hanh ctia cac co quan cong quyén. Piéu nay ciing lién quan dén viéc ap dung cac danh muc tai
liéu bi han ché, ma mot sd nudce, danh muc nay dugc luat hoa ngay trong Luat Ty do Thong

tin (truong hop cua Na Uy) hodc Luat Bi Mat (trudng hop ciia Thuy Dién)



¢) Tiép can thong tin dwgc dam bao béi co ché xir 1y viée khiéu nai va khiéu kién khi bi
tir chdi cung cap thong tin
Khi yéu cau thong tin bi tir chdi ma chu thé khong hai 1ong véi viée bi tir chdi, quyén tiép can
thong tin co thé dugc bao vé khi co mot hé thong danh gia doc 1ap vé cac tir chdi tra 10i thong tin
clia cac co quan cong quyén.
St can nhic ndy van can dya vao nhitng nguyén tic co ban 1a:
e Hé thdng giai quyét khiéu nai khiéu kién can dé tiép can v6i cong chung
e Viéc giai quyét khiéu nai khiéu kién can duogc thuc hién bdi co quan doc 1ap voi h¢
thong hanh chinh céng (cac co quan trong dang phai cung cp thong tin cong)

e (Can nhac ve chi phi lién quan dén gidi quyét khi¢u nai khiéu ki¢n

Theo nguyén tic thir 5 cia Bo Nguyén tic ciia Lién Hiép Qudc thi can ¢ hé thong giam sat doc
1ap. Tuy nhién, quyén khiéu nai khiéu nai, khiéu kién va tai kién ctia cong dan s& duoc dam bao
tiy theo hé thong diéu hanh hay tu phap theo quy dinh cua luat phap mdi nudc, mién 1a dam bao
tinh doc 1ap ctia hé théng nay. H¢ théng giam sat doc l1ap nay co6 chirc nang nhan khiéu nai, khiéu
kién, diéu tra va giai quyét tranh chip khiéu nai. Cac nudc theo hé théng tu phap pht hop c6 thé
can nhic tinh phu hop can c6 mot co quan doc lap tach biét (hodc da c6 hoac dugc thiét 1ap moi)
vi du nhu Uy ban Thong tin hay Thanh tra nha nuéc/Thanh tra Quéc hoi dé giai quyét khiéu nai.
Trong nhiéu trudng hop khiéu nai qua hé théng thanh tra lai nhanh hon, va c6 thé giai quyét
bang hoa giai hon 1a bang cac vu kién 1én hé thong tur phap gay ton kém ngudn lyc cong va thu
tuc thu 1y kién lai lau hon. Tuy nhién, nhiéu noi van duy tri song song hai hé thong dé giai quyét
khiéu nai khiéu kién: hé thong xtr 1y tu phap thong qua toa an va hé thdng thanh tra doc 1ap cua
Quéc Hoi hay Uy ban vé quyén tiép can thong tin. Tuy nhién, vé phap 1y, chi ¢6 hé thong toa an
moi co quyén phat xét, va dua ra nhimg tuyén bd c6 tinh bét budc con hé théng thanh tra chi dwa
ra cac khuyén nghi vé nhitng hanh dong can chinh sira néu co quan céng quyén chua thyc hién
dung theo luat.

Pé dam bao kiém soat nghi vién ¢6 hiéu lyc, mé hinh Thanh tra Nghi vién (Ombudman) 8. Chtc

danh nay ciing nhu khéi ngudn cia co quan thanh tra (Ombudsman) bét dau tir nhitng nim 1714

® @ nhiflu nEEc nhE Thul di@n, Na uy, PhEn Lan, Dan MBch, Canada, Uc. Xem thém Ombudsman Thu diln
http://www.jo.se/Page.aspx?Language=en . Ombudsman Ph&n Lan:
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& Thuy Dién. O nhiéu nudc co hé théng thanh tra nha nude (tiéu biéu 1a mé hinh Bic Au, My,
Uc, Anh). Hé thong nay c6 thé duoc hiéu 1a hé théng giai quyét tranh chap thay thé (gém ca chic
nang hoa giai), nim ngoai hé thong tu phap hay qua trinh tu phap. O nhiéu nudc c6 co quan (hay
chirc danh) Thanh tra Nghi vién nham bao vé quyén ciia cong dan va hoan toan doc 1ap véi khu
vuc hanh phap. Nhiém vu chinh cua Thanh tra Nghi Vién 1a giam sat viéc ap dung thuc hién luat
phap cuia ca thAm phéan va cong chtrc. Thanh tra Nghi vién ciing 1am nhiém vu giam sat hoat
dong cua cac cong quyén, gdm ca vi bd trudng va cac cdng chire, ¢o chirc ning diéu tra cac céo
budc lién quan, dugc tham du cac cudc hop ndi cac va cod quyén khéi t6. Co quan Thanh tra trén
bao gém cac chirc danh dugc bd nhiém theo thdi han, dong vai tro giam sat doc lap, nham xem
xét va ting tinh trach nhiém cta cac co quan cong quyén. Ngoai viéc giam sat ndi bo, cac co
quan thanh tra nay con c6 quyén nhan khiéu nai va xu ly khiéu nai, danh gia lai cac vu viéc, bdo
cdo, va cling co thé 1a c6 quyén thuc hién diéu tra lai vu viéc. Thanh tra nghi vién vi 1a co quan
trung gian doc 1ap khong nim trong hé théng cua chinh phu ciing c6 thé 13 hinh thirc ting cudng

su trao doi gitra cong dan va bo may cong quyén, cong churc.

Khang céo 1a mot phuong thirc duge ap dung trong cac vu khiéu kién vé tir chdi cung cip
thong tin cta cong dan véi cac co quan cong. Hé thong khang cao nay theo nguyén tic hai cép.
Nhiéu Luat Ty do thong tin tién bo gan day quy dinh khang cdo thong qua co quan doc 1ap, co
chirc ning va quyén han giam sat di véi cac co quan cong va co quan hanh chinh cua chinh
phit. Ciing c6 thé khang céo qua toa an. Viéc tao ra mot co quan méi nhu Thanh Tra Nha nudc
hay Uy ban thanh tra khong phai 1a van dé kho khan, tuy can dam bao quyén luc giam sat,

khong chiu ap luc tir phia chinh phu cua co quan nay.

d) Mot sé vi du cu thé vé co ché dam bio quyén tiép cin thong tin theo Luit Ty do

thong tin ciia mgg so nuwdéc

Vi du vé co ché dam bao quyén tiép cin thong tin ciia Na Uy

Pao Luat Tu do Thong tin nam 1970 (Theo nghi quyét ngy 19/6/1970 vé tiép can tai liéu cong
trong khu vuc hanh chinh céng). Luat nay duoc stra doi theo nghi quyét s6 47 ngay 11/6/1982 va
tiép theo 1a nghi quyét s6 10 nam 1997 va sd 45 ngay 20/6/2003. Luat sira d6i gan nhét co hiéu
luc tir 1/1/2009.



a) Thu tuc yéu ciu thong tin va khiéu nai

Ca nhén hogc to chirc yéu cau thong tin khong phai cung cép 1y do can hay muc dich st
thong tin d6 va yéu cau thong tin ¢ thé duoc thuc hién bang 10i néi hoic van ban (diéu
khoan 28 ctia Luat khong quy dinh vé diéu kién phai cung cip 1y do, do vy dugc hiéu la
nguoi yéu cau thong tin khong can phai cung cap ly do). Nguoi ¢ thong tin cong co
quyén hiéu thong tin d6 theo cach cua ho.

Ngudi yéu cau thong tin khong can phai dua ra chi tiét hodc ma s6 van ban yéu cau ma
chi can “lién quan dén truong hop cu thé” hodc ndi cach khac mo ta loai tai liéu hodc
truong hop cu thé d6 & mirc 6 hop 1y (diéu 28 Luit tu do thong tin)

Moi yéu cu vé thong tin can duogc tra 10 trong vong 5 ngay va quyét dinh tir chdi cung
cap thong tin phai duoc tra 16i trong vong 10 ngay hay noi cach khac, quyét dinh tir chdi
thong tin phai duoc tra 16i bang van ban (néu thong tin d6 trong danh muc mat) trong
vong 10 ngay (diéu khoan 31), trir nhitng théng tin nam trong dang can duoc giai thich vé
yéu cau thong tin hodc co quyét dinh tam hodn khéng cung cap thong tin t6i mot thoi
gian nhat dinh trong twong lai (diéu khoan 5). Néu yéu cau thong tin khong duoc tra 1oi
s& bi coi 1a tir chéi.

Yéu cau thong tin hay tiép can thong tin khong mét 16 phi, trir trudng hop yéu cau nhiéu
1an va véi s6 lwong van ban 16n. Viéc quy dinh cung cp mién phi cé thé tao thém chi phi
cho hanh chinh, nhung c6 thé ting kha ning tiép can thong tin mot cach tdi da nhét, va

giam nhitng dich vu kiém 151 tir viéc ban thong tin cong.

b) Quyén khiéu nai:

Neéu yéu cau tiép can thong tin bi tir choi, trong thoi han 3 tuan, cac ca nhan c6 thé gui don khiéu

nai hoac khiéu kién tdi co quan chirc ndng cap cao hon va sau cung la Co quan Thanh tra

(Ombudsman) Qudc hdi vé Hanh chinh cong hodc toa 4n cip cao hon. O cip dia phuong, tham

quyén giai quyét va quyét dinh vé khiéu nai khiéu kién 1a théng déc tinh, thanh phd, hat. O cip

trung uong lién quan dén bd nganh thi 1a Chinh pht hay Ombudsman ctia Qudc hoi.

Co quan Thanh tra Quédc hoi vé Hanh chinh cong’ (Sivilombudsmannen) c6 chirc ning diéu tra

cac don khiéu nai cua cong dan ké ca cac khiéu nai vé sy khong cong minh va quan 1y sai tréi

ctia cac chinh quyén trung wong va dia phuong c6 thé xir 1y theo cach cua ho. C6 nghia 1a Thanh

tra quoc hoi veé hanh chinh cong nay c6 chirc ndng giam sat hoat dong cua cac co quan chinh

7 http://www.sivilombudsmannen.no/getfile.php/Filer/Brosjyrer/SOM_engelsk.pdf




phu. Céc hoat dong ctia Thanh Tra qudc hoi duogc coi 13 bo trg cho hé thdng tu phap. Cac quyét
dinh ctia co quan Thanh Tra nay khong c6 tinh bat budc, hau hét cac co quan cong cua Na Uy
déu thyc hién cac yéu cau va khuyén nghi trong cac quyét dinh.

¢) Ché tai va Xir phat:

Nhu phﬁn trén, nhirng thong tin thuoc dang mat quy dinh boi céc luat nhu Luat Ty do thong tin,
Luat Hanh chinh cong, Luat Dt liéu ca nhan, Luat luu trtr, Ludt An Ninh, Luat Bi Mat quéc
phong, va céc thong tin ndi by khong thudc dang thong tin mé. Trach nhiém bdo mat la cta ca
nhan cong chirc. Tuy nhién, néu thong tin di lot ra ngoai co quan s& khong duge coi 1a mat. Co
quan do s€ chiu trach nhi¢m diéu tra vu viéc va truy ctru trach nhi¢m hanh chinh hodc dan su ddi
v6i nguoi vi pham. Canh sat (khong phai canh sat cong t6) co thé diéu tra khi co yéu cau nhung
khong c6 quyén phan quyét. Cac ching cir diéu tra va két luan s& chuyén lai cho co quan quan 1y
tryc tiép ctia vu viée dé ra quyét dinh hanh chinh.

d) Pam bao quyén tiép can thong tin voi vai trd cua bao chi

Nguyén tic ap dung cta quyén tu do thong tin 1a quyén tu do thong tin gin lién véi tu do ngdn
luan va duy tri theo nguyén tdc dan cht, minh bach, md va lgi ich cong la quan trong trén hét
duoc quy dinh cu thé trong hién phap.

Diéu nay ciing ap dung v6i quyén tu do thong tin ctia bao chi. C6 nghia 1a bao chi duoc st dung
ngudn théng tin tir co quan cong quyén, cac ngudn tir cong chirc, hay ngudn qua diéu tra riéng va
dua 1én bao chi ma khong phai cong bb ngudn ciia thong tin. Day ciing 13 co ché bao vé ngudi
cung cip thong tin céng (cu thé bao vé cong chirc) dam bao thong tin cong dugce cong ching tiép
can va dam bao quyén cung cip thong tin trong trudng hop ho cho rang théng tin d6 nham phuc

vu loi ich cong ching.

Tom lai, Luat Tiép can Thong tin cua Na Uy c6 thé thanh cong dugc 1a do co co ché kiém soat
va dam bao tét. Vi du kiém soat hanh vi ctia cac co quan cép trung wong, cp dia phuong, hay co
ché kiém soat cdp cao nhat 1a nghi vién. Hodc cu thé 1a kiém soat ctia cong chung di véi trach
nhiém cung cap thong tin clia co quan céng quyén voi co ché khiéu kién, da c6 thé lam han ché
tinh cong quyén, thiéu trach nhiém cia co quan hay cong chirc. Tuy nhién co ché kiém soat nay
thanh coéng dugc ciing 1a do thai d6 va hanh vi tu nguyén cta cong chirc 1am viée trong nén hanh
chinh ¢6 tinh trach nhiém giai trinh cao va luén huéng vé loi ich cong chung. Thir hai, quyén tiép
can thong tin s& thuc hién tt chi khi x4 hoi va ting c4 nhan c6 ¥ thirc va hiéu biét vé quyén va

trach nhiém ctia ho voi thong tin va sir dung thong tin. Didu quan trong 14 ngudi dan hiéu dugc



quyén nang cua ho va moi quan h¢ ctia dan véi nha nude va ca nhitng co ché bao vé ho khong bi

de doa boi quyén luc cua co quan céng quyén/hay nha nudc.
Vi du vé co ché dam bao quyén tiép cin thong tin ctia Thuy Dién

Trong truong hop cua Thuy dién, Thu tuc khiéu nai khiéu kién duoc thuc hién theo hai cép.
Danh gia cac khiéu nai hanh chinh noi bd sau d6 gui 1én Thanh tra (Ombudsman). Néu khiéu
kién thi 1én toa Hanh chinh va Toa hanh chinh tbi cao. Khiéu nai c6 thé duoc gui 1én cho Thanh
tra Qudc hoi. Co quan thanh tra ndy c6 quyén tién hanh nhiing thu tuc nguyén tic ddi voi vién
chtre khong thuc hién dung luat vé cung cip thong tin. Co quan thanh tra c6 thé dua ra nhan xét
va khuyén nghi (khong phai 1a phan quyét) va khong c6 tinh bat budc. Tuy nhién can nhin manh
1a co quan Thanh Tra nay c6 tinh chat trung lap vé chinh tri. Cac khiéu kién (vu an) c6 thé gii
1én toa an cac cfip theo thu tuc cua Luat TS tung Hinh su. Khi c¢6 khéng céo lai quyét dinh cua co
quan cong khi bi tur chdi quyén tiép can thong tin va tai liéu chinh chure, hoac vi ly do bi bi han
ché quyén duoc tiép can thong tin, thi c6 hai hinh thirc: (i) Khang nghi ¢6 thé mang tinh ndi bo
va dugc xir Iy trong pham vi hanh chinh. (ii) khang cdo c6 thé guri toi toa 4n hanh chinh hodc Toa
Hanh chinh cip trén. Tuy nhién thiéu sot ctia Luat Ty do thong tin ctia Thuy dién 1a khéng co

truong hop duoc khang cao do1 voi viée bi tir choi tir cac co quan cia Quoc Hoi.
Vi du cia Hoa Ky

Dao luit méi sira d6i cua Hoa Ky nam 2007 goi tit 1a OPEN Government Act of 2007 hay
Openness Promotes Effectiveness in our National Government Act of 2007, dua ra nhiing stra
ddi chinh vé (1) Bao vé chu thé 1am tin tirc truyén thong (ké ca dang nha bao tu do, nha bdo co
hop dong, dai dién bao chi truyén thong) (ii) Hoan tra tién phi tu phap; (iii) Ky luat véi hanh vi
tir chdi yéu cau thong tin: trach nhiém giam sat thudc vé Cong td trudong va Cong té dic biét phai

bao co cho Nghi vién vé tinh hinh thuc hién
Vi du cua Canada:

Mb hinh luét ty do thong tin ctia Canada phan nao c¢6 diém twong dong voi mé hinh Béc Au.

Luat Tiép can thong tin (Access to Information Act) 1983 véi nhiéu sira d6i dwa trén kinh



nghiém. Pao luat stra ddi thang 10 ndm 2008 1a két qua cta cac yéu cau cai cach theo xu hudng
cong nghé thong tin méi, va nham ting hiéu qua cua tiép can thong tin va giai quyét yéu cau
ciing nhu khiéu nai vé tiép can thong tin. Luat stra ddi ciing nhdm dam bao thong tin do chinh
pht ndm giit dugc md cho cdng chung, phuc vu lgi ich cong ching va do vdy cin han ché t6i
thiéu nhitng diéu khoan mién trir. Pao luat sira doi ciing ting tinh kiém soat hoat dong cung cip
thong tin cua chinh phu thong qua hinh thirc va thé ché danh gia doc lap. Uy ban Thong tin (co
thé goi la Ombudsman giéng mo hinh Bic Au) la co quan doc lap, co quyén thanh tra, nhéan
khiéu nai va diéu tra xu ly khiéu nai va bao céo quéc hoi vé tinh hinh thuc hién cua cac co quan
cong quyén. Mot hinh thirc thiic ddy cac co quan coéng quyén ting hiéu qua hoat dong 1a THE
BAO CAO (report card) do ty ban ndy gti sau mdi cudc thanh tra giup cac co quan hiéu thuc
trang hoat dong va nhan nhitng khuyén nghi ctia ity ban dé ting hiéu qua. Ca nhan c6 quyén giri
khiéu nai 1én Uy ban thong tin (néu bi tir chdi cung cap thong tin, hay thong tin bi tra 161 cham,
hay khong dong y vé6i chi phi phai tra v.v). Sau khi Uy ban diéu tra xem xét, ca nhan c6 quyén
khiéu kién t6i toa an. Vi nhiéu chirc nang ké ca nhan khiéu nai cuia Uy Ban Théng tin, Uy ban

dang phai gap kho khan véi s6 lugng khiéu nai 1om.

Vi du cua Uc:

Luat ty do thong tin cta Uc khong dugc hién dinh. Luat tu do thong tin cua Uc nam 1982 va sau
d6 cac tiéu bang ciing ban hanh luit tr do thong tin cua bang: New South Wales 1989,
Australian Capital Territory, 1989; Queensland, 1992; South Australia, 1991; Victoria, 1982,
Western Australia, 1992; Tasmania, 1991; Northern Territory, 2002. Nhiéu béo céo cho r?mg,
Qudc gia Uc duy tri tinh bi mat cao trong chinh phii, do anh huéng vin héa va nén hanh chinh
gidng cuia Anh. Dao luat 1982 1a mot cai cach 16n trong nén hanh chinh ciia Australia. Lut quy
dinh thanh 1ap Uy ban Panh gia hanh chinh, Toa Phuc tham hanh chinh va Ombusman lién bang.
Toa Téi cao cua lién bang c6 thé nhan nhitng don phuc thim va quyét dinh cta hai toa ndy co
tinh rang budc. Luat trao quyén cho cac bd trudng quyét dinh trudng hop mién trir, ké ca véi
truong hop tir chdi thong tin vi Iy do bao vé loi ich ciia cong. Tuy nhién, trén thuc té, nhitng chi
trich ctia cong chiing 1a danh muc bi mat (hay mién trir) con can phai han ché hon nita va quyén
han ctia Ombudsman can duogc ting cudng mic du nhitng khuyén nghi cia Ombudman khong ¢6

tinh bit budc. Pé dam bao tu do thong tin, Luat bi mét c4 nhan (1988 stra ddi 2000) ciing cho
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phép ca nhan c6 quyén yéu cau thong tin ctia ban than ho tir nhiing t6 churce, ké ca céac té chuc tu

nhan.
Vi du ciia mét s6 nwéec Pong Au (gdm Hungary, Ba Lan, Bulgary) ®

O cac nude nay, hé thong tu phap dong vai tro kiém soat chinh dam bao hé théng hanh chinh
thyc hién va thi hanh theo luat. Toa an c6 vai trd chu dao cta kiém soat tu phap. Tuy nhién, van
c6 song song hé thong gidm sat co quan coéng quyén khéac, khong cé tinh phép 1y, nhu thanh tra
qudc hoi, uy ban thanh tra va cac uy ban cta qudc hoi khac. O Hungary va Ba Lan, hé théng
thanh tra nghi vién c6 vé hoat dong tot va phu hop. O cac nudc nay, hé thong thanh tra, cac uy
ban va ké ca co quan Kiém toan tdi cao ciing dong vai trd kiém soat quan trong. Ngoai ra, con co
hé thong Kiém sat thudc nganh tu phap dé ting cuong vai tro giam sat tu phap dam bao quyén tu

phap cua cong dan.

O mot s6 nudc da co thoi ky cong san chi nghia nhu Bungary, Hungary va Ba Lan, h¢ thong va
thu tuc hanh chinh cling chi thuc hi€én mot s6 cac cai cach va thay ddi dé co thé dap tng dugc cac
doi hoi cua hé théng dan chu va phap quyén. Pé thuc hién duoc Luat tiép can thong tin, lai doi
hoi phai thay d6i hay 1am lai nhiéu luat vé hanh chinh. Ngoai ra, diéu quan trong trong viéc dam

bao Luat TCTT lai phy thudc vao y thirc va quyét tim ciia hé thong hanh chinh.
3. Panh gia viéc bao dam quyén tiép cin thong tin theo phap luit hién hanh cia Viét Nam

Pang va Nha nudc Viét Nam da dic biét quan tdm dén van dé dan chii va phat huy quyén lam
chu cua nhan dan véi phuong cham "dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra" di duoc thé hién
trong nhiéu van kién, chi thi, nghi quyét ciia Pang va dugc thé ché thanh phap luit cua Nha

nuoc.

Trén co sé cua Hién phap 1992, Viét Nam da xay dung va ban hanh mot loat cac van ban qui
pham phép luat c6 lién quan dén quyén tiép can thong tin (vi du nhu Luat Pau thau, Luat Xay
dung, Luat Phong chdng tham nhiing, Quy ché Dan chil co s¢ v.v ) dé thé ché hoa quyén duoc

thong tin va xac 1ap mot hé thdng cac kénh cung cip thong tin vé hoat dong cila cac co quan nha

& http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTINST/Resources/control.pdf
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nudc cho cong ching. Phap luat ciing dd quy dinh viéc giai quyét khiéu nai va xac dinh vé
nguyén tic viéc xu 1y vi pham quyén duogc tiép can thoéng tin. Chi thi sé 30/CT-TW ngay
18/2/1998 cua Ban Chép hanh trung wong Dang Cong san Viét Nam vé xay dung va thyuc hién
quy ché dan chi & co sé xac dinh quyén tiép can thong tin 1a mot quyén cia moi ngudi dan.
Trong qué trinh thuc hién cac ndi dung can duoc cong khai & x3, phuong thi trin, ndi dung coéng
khai v& du én, cong trinh dau tu va tha tu wu tién, tién do thuc hién, phuong an dén bu, hd tro
giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén dy 4n, cong trinh trén dia ban cap xi; quy hoach,
ké hoach sir dung dét chi tiét va phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban cip xa
duogc thue hién kém nhét, d& xay ra khiéu kién nhiéu nhit. Pac biét 13 tai nhiéu dia phuong tuy
coO su cong khai vé quy hoach, ké hoach str dung dét, diéu chinh quy hoach, ké hoach st dung
dat, nhung tai cac dia phuong thiéu su téng két va cong khai tién d6 thuc hién quy hoach, tinh

trang “quy hoach treo” van xay ra phd bién, khong co bién phép thio gd.

Nhin chung, bén canh nhitng diém tich cuc ctia hé théng chinh sach, phap luat dang c6 da tao
dugc budce ddu co ché bao dam quyén tiép can thong tin cho nguoi dan & co so thi phap luat Viét
Nam vé& quyén tiép can thong tin van con nhimg han ché sau:

(i) Phap luat chwa c6 mot vin ban quy dinh riéng vé quyén va co ché chung vé bao dam
quyén tiép can thong tin. Hau hét cac quy dinh quan trong lién quan dén quyén tiép can
thong tin cua cac co quan nha nudc ¢ Viét Nam hién mdéi chi duge qui dinh trong Luét
Phong, Chong tham nhiing va Nghi dinh hudng dan thi hanh. Cac vin ban quy pham
phap luat khac chi quy dinh rat so luoc vé viéc cong khai thong tin, ciing nhu diém qua
vé quyén dugc tiép can thong tin ciia cic co quan nha nudc, tO chic, ca nhan nhung
khong c6 co ché bao dam thyc hién.

(ii) Phap luat Viét Nam hién chua c6 quy dinh cu thé vé nhitng vi pham ciing nhu hinh thtc,
bién phap xur 1 v6i cac co quan nha nude vi pham cac quy dinh vé cong khai thong tin va
hoat dong cua cac co quan nha nudc. Phép 1énh xir 1y vi pham hanh chinh va Bo luat
Hinh sy khong c6 diéu khoan nao truc tiép lién quan dén nhitng hanh vi vi pham quyén
tiép can thong tin. No6i cach khac, hién chua rd cic hanh vi nao bi coi 14 vi pham quyén
tiép can thong tin va nhitng ché tai (vé hanh chinh, hinh sy, dan su) duoc ap dung véi cac
hanh vi do.

(iii)Co ché bao dam quyén tiép cén thong tin theo phép luat Viét Nam van tiép can theo

hudng chua coi trong dung mirc quyén cua cong dan duogc ti€p can véi thong tin cia cac
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co quan nha nudc, dong thoi bao hd quyén ciia cac co quan nha nude trong viée cong
khai va cung cip thong tin. Viéc chua nhdn manh ding muc dén trach nhiém cong khai
va cung cap thong tin cta cac co quan nha nude cho cong dan cung viée thidu cac quy
dinh vé céc quy trinh, thu tuc dan t6i thuc té 1a thong tin vé nhiéu hoat dong cua céac co
quan nha nuéc hién van cha yéu duoc cung cip cho cong dan dudi hinh thire thu dong,
thong qua viéc khai thac thong tin ctia bao chi, chtr chua mang tinh chat chu dong ca tir

phia co quan nha nudc (cha dong cong khai va cung cip thong tin cho cong dan.

Kinh nghiém ctia qudc té cho thay, Luat Tiép can thong tin rat c6 ¥ nghia voi ca nha nude va
nguoi dan nham tang loi ich cua hai bén. Nhiéu nuéc da ap dung luat TCTT thanh cong khi ho
van van dung hé thdng chinh trj riéng nhung dua vao ap dung sira doi nhiing co ché dé dam bao
dan chi. Vé&i nhu cau can thuc ddy quyén tiép cén thong tin ciia ngudi dan, va ting tinh trach
nhiém giai trinh cta cac co quan coéng quyén, cic co quan dang nim giir théng tin céng nhim
phuc vu loi ich cong chung, Viét Nam can c6 mot Ludt riéng quy dinh vé Quyén tiép cin thong
tin. Ludt ndy can thiét phai bao gdm cac quy dinh phap 1y véi cac nguyén tic va thii tuc cu thé
quy dinh trach nhiém cta cac co quan céng quyén trong viéc cung cdp thong tin mot cach chu
dong va khi dugc yéu cau. Didu quan trong 1a luat can quy dinh co ché dam bao quyén tiép can
thong tin cu thé. Tang cuong vai tro kiém soat cua toa an doc lap khi c6 vi pham, khiéu kién vé
quyén tiép can thong tin ciing can duoc dua vao luit nay, va mot sd ludt khac cé lién quan, nhu
Luat T6 chirc toa 4n, Ludt xtr Iy vi pham va khiéu nai hanh chinh v.v Tuy nhién, van c6 thé can
nhéc phuong an xtr Iy khiéu nai ngoai hé thdng tu phap, nhu thong qua mot uy ban dic biét vé
tiép can thong tin dugc dat tai quéc hoi dé tiép nhan va danh gia cac vu viéc cua cac co quan
cong quyén va cac vu viée do ca nhan khiéu nai. Uy ban nay dam bao tinh doc 1ap nim ngoai hé
thong hanh chinh va ting vai trd kiém soat ciia qubc hoi. Uy ban nay ciing gitp giam thiéu ganh
ning cho hé théng toa an khi phai thu Iy qua nhiéu vu viéc va do vay gy tén kém chi phi tu
phap. Uy ban nay c6 thé tiép nhan cac khiéu nai truc tiép nhung ciing c6 thé phdi hop cing hé
thong thanh tra chinh phti hién c6 va déng vai tro quan trong véi nhiém vu kiém tra hanh vi ctia
cac co quan cong quyén dic biét trong van dé chong tham nhiing va ting cudng minh bach trong
chinh phu. Nhu vay, Viét Nam c6 thé ddy manh hé thong tam quyén phan lap va nha nudc phap

quyén trong van dé dam bao quyén tiép can thong tin.
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