LUAT

SUA POIL, BO SUNG MOT SO PIEU CUA LUAT KHIEU NAL TO CAO
CUA QUOC HOI NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO 58/2005/QH11 NGAY 29 THANG 11 NAM 2005

Can cir vao Hién phdp nuwée Cong hoa xd hi chii nghia Viét Nam nam 1992 da
dugc sita doi, bo sung theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam 2001 cua
Quoc hoi khoa X, ky hop thir 10;

Ludt nay sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt khiéu nai, t6 cdo  ngdy 02 thang 12
nam 1998 da dwoc sua d6i, bé sung theo Ludt sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt
khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 ndam 2004.

biéu 1
Stra do61, bo sung cac di€u sau day cua Luat khiéu nai, to cao:
1. Khoan 16 Diéu 2 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“16. Quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luat bao gdm quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n dau, quyet dinh giai quyet khleu nai 1an hai ma trong thoi han do phap
luat quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu nai tiép, khong khai kién vu 4n hanh chinh tai
Toa an.”

2. biéu 17 dugc stra doi, bo sung nhu sau:

“Piéu 17

1. Nguoi khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai; trudng hop nguoi khiéu nai 13 nguoi chua thanh nién, ngudi
bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thtrc, 1am chi dugce hanh vi cua
minh thi nguoi dai dién theo phap luét cua ho thuc hién viée khiéu nai; truong hop nguoi
khiéu nai 6m dau, gia yeu ¢6 nhuoc diém Ve thé chét hodc vi Iy do khach quan khac ma

khong thé tu minh khiéu nai thi duogc uy quyen cho cha, me, vo, chong, anh, chi, em ruot,
con da thanh nién hodc nguoi khac dé khiéu nai;

b) Nho luat su gitp d& vé phap luat trong qua trinh khiéu nai;
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¢) Biét cac bang chimg dé 1am can cir giai quyet khiéu nai; dua ra bang ching vé
viéc khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé bang chimg do;

d) Nhén vén ban tra loi vé viée thu Iy dé giai quyet khiéu nai; biét thong tin, tai liéu
clia viéc giai quyét khiéu nai; nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Puoc khoi phuc quyén, lg1 ich hop phap da bi xam pham, dugc boi thuong thi¢t
hai theo quy dinh cua phap luat;

e) Khiéu nai tiép hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua phap
luat veé khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé t6 tung hanh chinh;

g) Rut khiéu nai trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai ¢ cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén dung ngudi c6 tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai li¢u cho nguoi giai quyet
khiéu nai; chju trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung trinh bay va viéc cung cip thong

tin, tai liéu do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat.”

3. biéu 18 duogc stra do1, bo sung nhu sau:
“bicu 18
1. Nguoi bi khi€u nai c6 cac quyén sau day:

a) Biét cac can clr khiéu nai ctia ngudi khiéu nai; dua ra bang chimg vé tinh hop
phap cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai cia ngudi c6 tham quyén giai quyét khleu
nai 1an hai hodc ban an, quyet dinh cuia Toa 4n ddi v6i khiéu nai ma minh di giai quyét
nhung nguoi khiéu nai tlep tuc khiéu nai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

2. Nguoi bi khi€u nai ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai vé viéc thu 1y dé giai
quyét khiéu nai doi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; stra doi
hoac huy bo quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; gui quyét dinh giai
quyét cho nguoi khiéu nai va phai chiu trach nhiém trude phap luat vé viéc giai quyét cua
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minh; trong truong hop khiéu nai do co quan, to chuc, ca nhan chuyén dén thi phai thong
bao vi¢c giai quyet hodc ket qua giai quyét cho co quan, t6 chirc, ca nhan d6 theo quy
dinh ctia Luat khiéu nai, t6 cao;

b) Giai trinh vé tinh hop phap, ding din ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khleu nai, cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi nguoi giai quyét khiéu nai
1an hai yéu cau;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu lyc phap luat;

d) B6i thuong, bdi hoan thiét hai, khic phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat ciia minh gy ra theo quy dinh cua phap luat.”

4. Piéu 23 duoc stra d6i, bo sung nhu sau:
“Diéu 23

Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong (sau dy goi chung
1a cap tinh) c6 tham quyén:

1. Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh;

2. Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén di giai quyét lan
dau nhung con c6 khiéu nai;

3. Giai quyét khiéu nai ma Giam dbc s¢ hoidc cip twong duong thudc Uy ban nhan
dan cap tinh da giai quyét lan dau nhung con ¢6 khiéu nai ma ndi dung thudc pham vi
quan ly ctia Uy ban nhan dan cap tinh.”

5. biéu 25 duoc sira doi, bo sung nhu sau:

“Piéu 25

B4 truong, Thu trudng co quan ngang bo, Thu truéng co quan thude Chinh phu co6
tham quyén:

1. Giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh,
cua can b9, cong chirc do minh quan 1y truc tiép;

2. Giai quyet khiéu nai ma nhiing nguoi quy dinh tai Diéu 24 cta Luat khiéu nai, t6
cdo da giai quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai;
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3. Giai quyét khiéu nai c¢6 noi dung thudc quyen quan Iy nha nudc cua bo, nganh
minh ma Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh, Giam déc s hodc cap tu:ong duong thudce
iy ban nhéan dan cép tinh da giai quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai.”

6. Diéu 26 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“Diéu 26

Téng thanh tra c6 thim quyén:

1. Giai quyét khiéu nai ma Thu trudng co quan thudc Chinh phii da giai quyét lan
dau nhung con c6 khi€u nai;

2. Giip Thu tudng Chinh phu theo doi, klem tra, d6n doc cac bg, co quan ngang bo,
co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cAp trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat.

Truong hop phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyen, loi ich hop phap cta cong dan, co quan, t6 churc thi kién nghi Thu
teong Chinh phu hoac kién nghi ngudi c6 tham quyen ap dung bién phap can thiét dé
cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, xtr Iy dbi véi ngudi vi pham.”

7. Biéu 28 duoc stra d6i, bo sung nhu sau:

“Diéu 28

Thu tuéng Chinh phu ¢6 tham quyén:

1. Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai cia cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc cap;

2. Xir 1y cac kién nghi ctia Tong thanh tra quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 cta Luat
khi€u nai, t0 cao.”

8. biéu 32 duoc sira doi, bo sung nhu sau:
“Diéu 32
Khiéu nai thuéc mét trong cac trudong hop sau ddy khong duoc thu 1y dé giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khi€u nai;
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2. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 ngudi dai
dién hop phap;

3. Nguoi dai dién khong hop phap;
4. Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét;
5. Viéc khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

6. Viéc khiéu nai di dugc Toa an thu 1y dé giai quyét hodic di c6 ban an, quyét dinh
cua Toa an."

9. Piéu 36 duoc stra doi, bd sung nhu sau:
"Biéu 36

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét; d6i véi vu viee phtre tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon,
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

O ving sau, ving xa di lai kho khin thi thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong
qua 45 ngay, ké tur ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phuc tap thi thot han giai
quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai

quyet

2. Trong thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma ngudi c6 tham quyén giai quyet
khiéu nai khong giai quyét thi phai bi xem xet xtr Iy ky lut. Nguoi khiéu nai c6 quyén
kién nghi vé6i cAp trén truc tiép cua nguoi khong giai quyét khiéu nai dé xem xét xir 1y ky
luat nguoi d6.”10. Diéu 37 dugce sira ddi, bd sung nhu sau:

“Biéu 37Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyet khiéu nai
phai gap gg, d6i thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khiéu nai va huong giai quyét khiéu nai. Trong truong
hop nguoi khiéu nai nho luét su giup do vé phap luét thi luat su c6 quyén tham gia trong
qua trinh giai quyet khiéu nai.Nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bang van ban va gui quyét dinh nay cho nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc cong bd
cong khai.”

11. Piéu 38 duoc stra d6i, bd sung nhu sau:
“Diéu 38
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac nodi dung sau day:
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1. Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

2. Tén, dia chi cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

3. Noi dung khiéu nai;

4. Két qua xac minh noi dung khiéu nai; cin ct phéap luat dé giai quyét khiéu nai;
5. Két luan noi dung khiéu nai 1a ding, dung mot phﬁn hoac sai toan bo;

6. Giit nguyén, sira d6i hoic huy bo mot phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh,
cham dt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung
khiéu nai;

7. Viée bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu cd);
8. Quyén khiéu nai tiép, quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.”
12. Biéu 39 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“Diéu 39Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngdy hét thoi han giai quyet quy dinh tai
Diéu 36 cla Luat khiéu nai, t6 cao ma khiéu nai khong duoc giai quyét hoic ké tir ngay
nhan dugc quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma nguoi khiéu nai khong dong v thi
c6 quyén khiéu nai dén nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai hodc khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an; d6i vai vung sau, vung xa di lai kho6 khan thi thoi han néi
trén co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Trong trudng hop ngudi khiéu nai khong ddng ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau cua Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo, Chu tich Gy ban nhan dan cip tinh
thi ¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan dan cép tinh, trir trudng hop luét
c6 quy dinh khac.”13. Biéu 40 duoc sira doi, bd sung nhu sau:

“Piéu 40Trong truong hop khiéu nai tlep thi nguoi khiéu nai phai gui don kém theo
ban sao quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau va cac tai liéu lién quan (néu co) cho
nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai.”14. Diéu 41 duoc stra d6i, bo sung nhu sau:

“Diéu 41

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc tham quyén giai
quyet cia minh va khong thugc mét trong cac truong hop quy dinh tai Dleu 32 cua Luat
khiéu nai, t6 cdo, ngudi giai quyet khiéu nai 1an hai phai thu ly dé giai quyet va thong bao
bang van ban cho ngudi khleu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau biét; truong hop
khong thu 1y dé giai quyét thi phai thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai va néu rd
1y do.”
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15. Diéu 42 duoc stra doi, bd sung nhu sau:
“Piéu 42

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lén hai, néu xét théy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai, quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau s& gay hau qua kho khic
phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai ra quyet dinh hoic kién nghi cap c6 tham
quyén ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Thot han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyet
Quyet dinh tam dinh chi phai dugc guri cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
1an dau, nguoi co quyén, loi ich lién quan. Khi xét thay 1y do cta viéc tam dinh chi khong
con thi phai hiy bé ngay quyét dinh tam dinh chi d6.”

16. Diéu 43 duoc stra doi, bd sung nhu sau:
“Diéu 43

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai
quyet; doi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khi€u nai co6 thé kéo dai hon,
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.

0 vung sau, vung xa di lai kho khan thi thot han giai quyét khiéu nai 1an hai khong
qua 60 ngay, ké tur ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phuc tap thi thot han giai
quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong quéa 70 ngay, ké tir ngdy thu ly dé giai

quyet

2. Trong thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma ngudi co thim quyén giai quyet
khiéu nai khong giai quyét thi phai bi xem xet xtr Iy ky lut. Nguoi khiéu nai c6 quyén
kién nghi vé6i cap trén tryc tiép cua ngudi khong giai quyét khiéu nai dé xem xét xtr Iy ky
luat nguoi do.”

17. Piéu 44 duoc sira doi, bo sung nhu sau:
“Dicu 44

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai co cac
quyeén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai li¢u va nhitng bang chung vé noi
dung khi€u nai;

b) Yéu cau ngudi bi khiéu nai giai trinh bang van ban vé nhiing ndi dung bi khi¢u

nai;
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¢) Yéu cau nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau, ca nhan, co quan, t6 chirc hitu quan
cung cap thong tin, tai liéu va nhitng bang chirng lién quan dén ndi dung khi€u nai;

d) Triéu tap nguoi bi khiéu nai, ngudi khiéu nai dé t6 chirc dbi thoai;
d) X4c minh tai chd;
e) Trung cau giam dinh, tién hanh cac bién phap khac theo quy dinh cta phép lut.

2. Ca nhan, co quan, t6 chtrc khi nhan dugc yéu cau quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
phai thuc hién ding cac yéu cau do.”

18. Diéu 45 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“Diéu 45

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyet khiéu nai c6 thé gip
8, doi thoai tryc tiép v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai dé 1am rd ndi dung khiéu
nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huong giai quyét khiéu nai. Trong truong hop nguoi
khiéu nai nho luat su gitp do vé phap luat thi ludt su c6 quyén tham gia trong qua trinh

giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi giai quyét khleu nai 1an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang
van ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai c¢6 cic ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két luan vé viéc giai quyét ciia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau;

d) Két qua tham tra, x4c minh;

e) Can ct phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khiéu nai 1 ding, dung mot phan hoic sai toan bd. Trong
truong hop khiu nai 1a dung hodc ding mét phan thi yéu cau nguoi c6 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d61, huy bo mét phan hay toan by quyét dinh
hanh chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bi khi€u nai;

h) Viéc boi thuong thiét hai (néu c6);
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i) Quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.
3. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai phai duoc giri cho nguoi khiéu nai, nguoi

bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi cé quyén, loi ich lién quan, nguoi
da chuyen don dén trong thoi han chdm nhét 1a 7 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai

quyet.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai dugc cong bd cong khai.”

19. Biéu 46 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“Diéu 46

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét quy dinh tai Diéu 43 cua
Luat khiéu nai, t6 cao ma khiéu nai khong duoc giai quyét hoic ké tir ngay nhan dugc
quyét dinh giai quyét khiéu nai ma ngudi khiéu nai khéng dong ¥ thi c6 quyén khoi kién
Vvu an hanb chinh tai Toa an; ddi véi vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han néi
trén c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 45 ngay.”

20. biéu 47 duoc stra d6i, bd sung nhu sau:

“Diéu 47

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh hd so. Ho so giai quyét khiéu nai
bao gom:

a) Pon khiéu nai hoac ban ghi 161 khiéu nai;
b) Van ban tra 1061 cua nguoi bi khiéu nai;

¢) Bién ban tham tra, xac minh, két ludn, két qua giam dinh, bién ban gip g&, dbi
thoai;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
d) Cac tai li€u co lién quan.
2. H6 so giai quyét khiéu nai phai dugc dénh sb trang theo thir tu tai liéu va duoc

luu gitr theo quy dinh cta phap luét. Trong trudong hop nguoi khiéu nai khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa &n thi ho so d6 phai dugc chuyén cho Toa an khi ¢6 yéu cau.”

Diéu 2
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1. Bai bd khoan 15 Diéu 2 cua Luat khiéu nai, t6 céo.
2. Thay cym tur * ‘quyét dinh nay la quyet dinh giai quyet khiéu nai cudi cung” tai

doan 2 Diéu 54 cua Luat khiéu nai, td cao bang cum tir “quyét dinh nay 1 quyét dinh co
hi¢u luc thi hanh™.

Diéu 3
Luat nay c6 hi¢u lyc thi hanh tr ngay 01 thang 6 nam 2006.
Khiéu nai d3 duoc thu Iy dé giai quyét trude ngdy Ludt nay co hiéu lyuc thi thue hién
theo quy dinh cua Luat khiéu nai, to cio nam 1998 va Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu

cua Luat khiéu nai, t6 c4o nam 2004.

Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat nay.

Ludat nay da duoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X1, ky
hop thir 8 thong qua ngay 29 thang 11 nam 2005.

Chu tich Qudc hoi

Nguyén Vin An

Nguon tai liéu nay dwec tai tir trang web chinh thic cia Qudc hai Viét Nam phuc vu
cho muc dich hoc tap va nghién cau



