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CÁC CƠ QUAN QUỐC GIA VỀ THÚC ĐẨY  

VÀ BẢO VỆ QUYỀN CON NGƢỜI  

Liên hợp quốc đã tham gia vào một loạt các hoạt động nhằm một trong 

các mục t iêu quan trọng nhất của tổ chức này, đó là thúc đẩy và bảo vệ các 

quyền con ngƣời. Điều rất quan trọng là bộ máy phức tạp, đƣợc thiết lập 

trên cơ sở quy định của nhiều điều ƣớc quốc tế khác nhau này đã xây dựng 

các chuẩn mực, giám sát việc thực hiện và thúc đẩy việc điều tra các vi  

phạm Quyền con ngƣời. Ngoài hoạt động đó, Liên hợp quốc cũng cung cấp 

những trợ giúp thực tế cho việc bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời,  

đồng thời phổ biến rộng rãi trong công chúng về các quyền đã đƣợc quy 

định.  

Chức năng và hoạt động của Liên hợp quốc cho phép tổ chức này đóng 

vai trò tối  quan trọng trong việc thực hiện các quyền và tự do cơ bản của 

con ngƣời. Tuy nhiên, có một điều quan trọng cần biết là Liên hợp quốc 

cũng bị giới hạn bởi các nguồn lực và những hạn chế vốn có về khả năng 

hành động trực tiếp, đặc biệt trong các vụ việc liên quan đến cá nhân. Nhƣ 

vẫn diễn ra trong thực tế, một tổ chức không bao giờ có thể hy vọng kiểm 

soát đƣợc toàn bộ t ình hình. Nó không thể điều tra đƣợc tất cả các cáo buộc 

về vi phạm các quyền con ngƣời cũng nhƣ không thể giảm nhẹ đau khổ cho 

tất cả nạn nhân.  

Vì những lý do đó, hệ thống quốc tế phụ thuộc nhiều vào sự trợ giúp của các cơ chế 

về quyền con ngƣời trong khu vực, chẳng hạn nhƣ các cơ chế về quyền con ngƣời ở 

châu Âu, châu Phi, châu Mỹ. Một sự ủng hộ nữa là từ các chính phủ và các tổ chức phi 

chính phủ có liên quan. Mỗi đối tƣợng đó có vai trò đặc biệt trong việc phát triển một 

nền văn hóa toàn cầu về quyền con ngƣời. Ví dụ, xét về tính chất, các tổ chức phi chính 

phủ đƣợc tự do biểu đạt, đƣợc hành động một cách linh hoạt và xây dựng một phong 

trào cho phép họ thực hiện các hoạt động mà các chính phủ và các tổ chức liên chính 

phủ không thể hoặc thậm chí không có khả năng thực hiện. Các cơ chế khu vực về 



quyền con ngƣời đã củng cố những chuẩn mực và cơ chế quốc tế thông qua việc đƣa ra 

những biện pháp mà nhờ đó những quan ngại liên quan đến Quyền con ngƣời có thể 

đƣợc giải quyết trong bối cảnh cụ thể về xã hội, lịch sử và chính trị của khu vực đó.  

Vai trò của các chính phủ quốc gia trong việc thực hiện các quyền con 

ngƣời là đặc biệt  quan trọng. Các quyền con ngƣời liên quan đến quan hệ 

giữa các cá nhân, và giữa cá nhân với Nhà nƣớc. Do đó, đầu tiên, nhiệ m vụ 

thúc đẩy và bảo vệ các quyền con ngƣời là nhiệm vụ của một Nhà nƣớc cụ 

thể, mỗi Nhà nƣớc phải có trách nhiệm trong vấn đề này . Ở  cấp độ quốc 

gia, các quyền có thể đƣợc bảo vệ tốt nhất thông qua việc ban hành những 

văn bản pháp luật thích đáng,  một nền  tƣ pháp độc lập, việc ban hành và 

thực hiện các quy định và biện pháp bảo đảm an ninh cá nhân và việc thiết  

lập các thể chế dân chủ. Thêm vào đó, các chiến dịch thông tin và giáo dục 

có hiệu quả cao nhất thƣờng là những chƣơng trình đƣợc thiết  kế và triển  

khai ở cả cấp độ quốc gia và địa phƣơng, trong đó có t ính đến bối cảnh về 

truyền thống và văn hóa ở đó.  

Khi các quốc gia phê chuẩn một văn kiện quốc tế về quyền con ngƣời,  

họ bắt đầu chuyển hóa các quy định của văn kiện đó vào trong hệ thống 

pháp luật của  đất nƣớc để qua đó thực hiện các nghĩa vụ quy định trong 

văn kiện. Vì vậy, ngày nay, có thể tìm thấy trong pháp luật của hầu hết các 

quốc gia trên thế giới nội dung các chuẩn mực và quy tắc toàn cầu về 

quyền con ngƣời. Tuy nhiên, thông thƣờng có một sự th ật là pháp luật  

không đủ để bảo vệ các quyền cụ thể nếu nhƣ các văn bản pháp luật không 

đảm bảo t ính chất pháp lý và quyền lực cho các cơ quan cần thiết để bảo 

đảm thực hiện các quyền đó một cách có hiệu quả.  

Vấn đề thực hiện có hiệu quả các quyền con ngƣờ i ở cấp độ quốc gia đã 

thu hút sự quan tâm và hành động quốc tế, đặc biệt trong thời gian gần đây.  

Việc xuất hiện và tái xuất hiện nguyên tắc dân chủ ở nhiều quốc gia đã tập 

trung sự chú ý về tầm quan trọng của các thể chế dân chủ trong việc bảo vệ 

các nền  tảng pháp lý và chính trị mà trên đó các quyền con ngƣời đƣợc xây 

dựng.  

Do đó, rõ ràng là việc thụ hƣởng có hiệu quả các quyền con ngƣời yêu cầu việc phải 

thiết lập các cơ sở hạ tầng quốc gia cho việc bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời. 

Các cơ quan chính thức về quyền con ngƣời đã đƣợc thiết lập ở nhiều quốc gia trong 

những năm gần đây. Trong khi hoạt động của các cơ quan nhƣ vậy có thể thấy là rất đa 

dạng ở các quốc gia thì chúng đều có một mục tiêu chung và vì vậy chúng đều đƣợc đề 

cập nhƣ là các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời. 

Các diễn giải  sau đây không cung cấp thông tin về tất cả các cơ quan 

quốc gia đang tồn tại.  Trung tâm Quyền con ngƣời của Liên hợp quốc đang 



xây dựng một cuốn sách riêng chứa đựng những khuyến nghị t hực tế và chi 

tiết đối với các chính phủ quan tâm tới việc thiết lập hoặc tăng cƣờng các 

cơ quan này. Tài liệu chuyên đề này đƣa ra cách tiếp cận chung đối với các 

cơ quan quốc gia - miêu tả về các cơ quan này và cố gắng giải thích tính 

cấp thiết của chúng trong bối cảnh sự phát tr iển của những nỗ lực chung 

trong việc bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời ở cả trong và ngoài hệ 

thống Liên hợp quốc.  

Liên hợp quốc và các cơ quan quốc gia trong việc thúc đẩy và bảo vệ các quyền 

con ngƣời 

Trong khi cho đến tận  gần đây thế giới mới quan tâm đến các cơ quan 

quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời thì Liên hợp quốc đã 

lƣu tâm đến những cơ quan đó từ sau năm 1946, khi ECOSOC lần đầu tiên 

đƣa ra vấn đề này. ECOSOC đã yêu cầu các quốc gia thành viên xem xé t  

“nhu cầu bức thiết của việc thiết lập các nhóm thông t in hoặc các Uỷ ban 

địa phƣơng về quyền con ngƣời trong mỗi quốc gia để phối hợp hoạt động 

của các cơ quan này với hoạt động của Uỷ ban về Quyền con ngƣời của 

Liên hợp quốc”.  

Vào năm 1960, ECOSOC, trong một nghị quyết thừa nhận vai trò duy 

nhất mà các cơ quan quốc gia có thể gánh vác trong việc bảo vệ và thúc 

đẩy các quyền con ngƣời, đã đề nghị các chính phủ khuyến khích sự hình 

thành và mở rộng của các cơ quan nhƣ vậy cũng nhƣ chia sẻ các ý kiến và 

thông tin về vấn đề này với Tổng thƣ ký Liên hợp quốc. Đây là một tiến 

trình luôn tiếp diễn và các báo cáo về thông tin nhận đƣợc thƣờng xuyên 

đƣợc Tổng Thƣ ký gửi tới Uỷ ban Quyền con ngƣời, Đại hội đồng và tới  

các quốc gia thành viên.  

Khi việc thiết lập chuẩn mực trên lĩnh vực Quyền con ngƣời ngày càng 

phát triển trong các năm 1960, 1970, các cuộc thảo luận về các cơ quan 

quốc gia bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời ngày càng tập trung vào 

những cách thức mà các cơ quan đó có thể trợ giúp thực hiện có hiệ u quả 

các chuẩn mực quốc tế này. Vào năm 1978, Uỷ ban Quyền con ngƣời quyết 

định tổ chức một cuộc hội thảo về các cơ quan quốc gia và địa phƣơng 

trong lĩnh vực Quyền con ngƣời để soạn thảo những hƣớng dẫn về tổ chức 

và chức năng của những cơ quan nhƣ vậy. Tiếp theo đó, hội thảo về Các cơ 

quan quốc gia và địa phƣơng về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời đã 

đƣợc tổ chức tại  Gieneva từ 18 đến 29/9/1987 mà trong đó bộ hƣớng dẫn 

nói trên đã đƣợc thông qua. Theo những hƣớng dẫn này, các chức năng của 

các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời cần có là:  



(a) Hoạt động nhƣ một nguồn cung cấp thông tin về quyền con ngƣời 

cho chính phủ và nhân dân ở quốc gia đó;  

(b) Trợ giúp việc giáo dục công chúng và thúc đẩy nhận thức, sự tôn 

trọng các quyền  con ngƣời;  

(c) Xem xét, cân nhắc và đƣa ra khuyến nghị liên quan đến bất kỳ một quy định cụ 

thể nào về các vấn đề của quốc gia nếu nhƣ chính phủ đề nghị; 

(d) Tƣ vấn với chính phủ về các vấn đề liên quan đến Quyền con ngƣời 

do chính phủ yêu cầu;  

(e) Nghiên cứu và xem xét các quy phạm pháp luật, các quyết định tƣ 

pháp và hành pháp dƣới góc độ bảo vệ các quyền con ngƣời, chuẩn bị và 

trình các báo cáo về các vấn đề đó cho những cơ quan có thẩm quyền thích 

hợp;  

(f) Thực hiện bất  kỳ chức năng nào khác mà chính p hủ có thể yêu cầu 

liên quan đến nghĩa vụ của chính phủ theo các thỏa thuận quốc tế trên lĩnh 

vực Quyền con ngƣời mà quốc gia đó là thành viên;  

Liên quan đến tổ chức của các cơ quan này, các hƣớng dẫn khuyến nghị 

các cơ quan cần:  

(a) Đƣợc xây dựng để phản á nh đúng thành phần, có sự đại diện rộng 

rãi của các khu vực trong quốc gia để từ đó có thể lôi cuốn tất cả các tầng 

lớp nhân dân vào quá trình ra quyết định liên quan đến Quyền con ngƣời;  

(b) Hoạt động thƣờng xuyên và phải bảo đảm bất kỳ ngƣời dân hoặc cơ  

quan nào cũng có thể tiếp cận nhanh chóng;  

(c) Trong trƣờng hợp thích hợp, phải thiết lập các cơ quan tƣ vấn khu 

vực hoặc địa phƣơng để trợ giúp việc thực hiện các chức năng của tổ chức;  

Các hƣớng dẫn này sau đó đƣợc Uỷ ban Quyền con ngƣời và Đại hội 

đồng Liên hợp quốc thông qua. Uỷ ban đã đề nghị các quốc gia thành viên 

tiến hành những biện pháp thích hợp nhằm thiết lập, ở những nơi chƣa có,  

những cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy Quyền con ngƣời, và yêu 

cầu Tổng thƣ ký Liên hợp quốc trình báo cáo ch i tiết về các cơ quan hiện 

hành.  

Trong suốt những năm 1980, Liên hợp quốc t iếp tục quan tâm đến vấn 

đề này và một loạt báo cáo đã đƣợc Tổng thƣ ký chuẩn bị và trình lên Đại 

hội đồng
(1 )

.  Trong suốt thời gian này,  một số lƣợng đáng kể các cơ quan 

quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời đã đƣợc thiết lập -  

thông thƣờng có sự trợ giúp của Chƣơng trình dịch vụ tƣ vấn củ a Trung 

                                         
(1)

 Xem các tài liệu mã số A/36/440 (1981), A/38/461 (1993), E/CN.4/1987/37 (1987), E/CN.4/1991/23 và 

Add.1(1991) của Liên hợp quốc.  



tâm Quyền con ngƣời.  

Vào năm 1990, Uỷ ban Quyền con ngƣời đã kêu gọi tổ chức một hội 

nghị với sự tham gia của các cơ quan quốc gia và khu vực về bảo vệ và 

thúc đẩy các quyền con ngƣời. Hội thảo đã xem xét lại  các hình thức hợp 

tác giữa các cơ quan quốc gia và các cơ quan quốc tế về bảo vệ và thúc đẩy 

các quyền con ngƣời nhƣ Liên hợp quốc và các cơ quan của tổ chức này,  

nhằm tìm kiếm phƣơng thức hợp tác có hiệu quả hơn giữa các cơ quan đó.  

Các kết luận của Hội nghị quan trọng này, tổ chức tại Paris vào tháng 

10/1991, đƣợc tóm tắt trong phần phụ lục
(2 )

.   

Thế nào là một “cơ quan nhân quyền quốc gia”? 

Ngày nay, việc xem xét các quyền con ngƣời liên quan tới hầu hết các 

lĩnh vực trong hoạt động của các chính phủ và thực sự liên quan tới nhiều 

khía cạnh khác nhau trong đời sống công và tƣ. Số lƣợng và phạm vi của 

“các cơ quan” liên quan đến vấn đề Quyền con ngƣời phản á nh thực tế này.  

Hoạt động của các nhà thờ, công đoàn, các phƣơng tiện thông tin đại  chúng 

và nhiều tổ chức phi chính phủ đụng chạm trực tiếp đến các vấn đề về 

quyền con ngƣời, cũng giống nhƣ công việc của hầu hết các cơ quan của 

chính phủ, các tòa án và cơ  quan lập pháp.  

Tuy nhiên, khái niệm cơ quan quốc gia về quyền con ngƣời mang tính cụ thể hơn 

nhiều - nó liên quan đến một tổ chức mà các chức năng của nó đƣợc xác định một cách 

cụ thể nhằm thúc đẩy và bảo vệ các quyền con ngƣời. Trong khi không có hai cơ quan 

giống nhau y hệt thì những điểm tƣơng đồng của các cơ quan này có thể sử dụng để 

phân biệt chúng với những cơ quan, tổ chức đƣợc đề cập ở trên. Các cơ quan quốc gia 

về bảo vệ và thúc đẩy Quyền con ngƣời đƣợc xem xét ở đây là các cơ quan mang bản 

chất hành chính - với nghĩa này, chúng không phải là các cơ quan xét xử và cũng không 

phải là các cơ quan lập pháp. Có một nguyên tắc là các cơ quan quốc gia về bảo vệ và 

thúc đẩy các quyền con ngƣời đang đóng vai trò nhƣ một cơ quan tƣ vấn trong việc tôn 

trọng các quyền con ngƣời ở cấp độ quốc gia và có thể là ở cấp độ quốc tế. Những mục 

đích này đƣợc theo đuổi với tính chất là biện pháp chung, thông qua việc tƣ vấn và đƣa 

ra những khuyến nghị, hoặc bằng việc xem xét và giải quyết những khiếu tố do các cá 

nhân và nhóm gửi đến. Tại một quốc gia, Hiến pháp quy định việc thiết lập một cơ quan 

quốc gia về quyền con ngƣời. Nhƣng thông thƣờng hơn, những cơ quan nhƣ vậy đƣợc 

thiết lập theo quy định tại các văn bản pháp luật hoặc các nghị định. Khi bằng cách này 

hay cách khác, có nhiều cơ quan quốc gia đƣợc gắn vào bộ phận hành pháp của chính 
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phủ thì mức độ độc lập của các cơ quan này phụ thuộc vào một số yếu tố, bao gồm số 

lƣợng thành viên và phƣơng thức hoạt động của chúng. 

Đa số các cơ quan quốc gia có thể đƣợc chia t hành hai dạng chính là 

các “Uỷ ban Quyền con ngƣời” và các “Cơ quan Thanh tra Quốc hội”. Một 

số khác, ít phổ biến hơn, nhƣng không kém phần quan trọng, là các cơ quan 

quốc gia “đặc biệt”, có chức năng bảo vệ quyền của những nhóm dễ bị tổn 

thƣơng cụ thể, chẳng hạn nhƣ các dân tộc thiểu số, các dân tộc bản địa, trẻ 

em,  ngƣời tỵ nạn hoặc phụ nữ. Dƣới đây là ba loại  cơ quan chủ yếu đƣợc 

xem xét chi t iết.  

Các Uỷ ban về Quyền con người  

Tại nhiều quốc gia, các Uỷ ban đặc biệt đƣợc thiết lập để bảo đảm rằng 

các đạo  luật và quy định có liên quan đến bảo vệ Quyền con ngƣời đƣợc 

thực thi một cách có hiệu quả. Hầu hết các cơ quan có chức năng độc lập 

với các cơ quan khác của chính phủ, mặc dù chúng có thể đƣợc yêu cầu 

thƣờng xuyên báo cáo lên cơ quan lập pháp.  

Với tính chất độc lập của chúng, thông thƣờng, các Uỷ ban về Quyền con ngƣời bao 

gồm nhiều thành viên với các chuyên môn khác nhau nhƣng mỗi thành viên đều có mối 

quan tâm và kinh nghiệm hoạt động trên lĩnh vực Quyền con ngƣời. Mỗi quốc gia có 

thể có những yêu cầu hoặc giới hạn cụ thể cho việc tuyển lựa các thành viên, chẳng hạn 

nhƣ định mức về số lƣợng đại biểu hoặc ứng cử viên cho các chuyên ngành khác nhau, 

cho các đảng chính trị hoặc các địa phƣơng. Các Uỷ ban về Quyền con ngƣời chủ yếu 

quan tâm đến việc bảo vệ công dân chống lại sự phân biệt đối xử và bảo vệ các quyền 

dân sự và các quyền con ngƣời khác. Chức năng, quyền hạn cụ thể của Uỷ ban về 

Quyền con ngƣời đƣợc quy định trong một đạo luật hoặc nghị định. Các đạo luật hoặc 

nghị định này cũng sẽ xác định giới hạn những trƣờng hợp phân biệt đối xử hoặc vi 

phạm pháp luật mà Uỷ ban có quyền điều tra. Một số Uỷ ban có mối quan tâm riêng 

đến những cáo buộc về vi phạm đối với các quyền đƣợc ghi nhận trong hiến pháp. Các 

Uỷ ban khác có khả năng xem xét những vụ việc về phân biệt đối xử ở một phạm vi 

rộng các vấn đề, bao gồm về chủng tộc, màu da, tôn giáo, giới tính, quốc tịch hoặc 

nguồn gốc dân tộc, tàn tật, vị thế xã hội, xu hƣớng tình dục, niềm tin chính trị và dòng 

tộc. 

Một trong những chức năng quan trọng nhất của các Uỷ ban về Quyền 

con ngƣời là đƣợc tiếp nhận và điều tra về các khiếu tố của cá nhân (và đôi 

khi là của các nhóm) về những hành vi vi phạm các quyền con ngƣời đã 

đƣợc ghi nhận trong pháp luật quốc gia. Để thực hiện tốt nhiệm vụ của 

mình, thông thƣờng các Uỷ ban về Quyền con ngƣời sẽ thu thập bằng 

chứng có liên quan đến vấn đề điều tra. Dù ít khi đƣợc sử dụng, những 

quyền này có ý nghĩa quan trọng,  nó bảo đảm khả năng chống lại  việc bất  



hợp tác của một cá nhân hoặc cơ quan bị cáo buộc. Trong khi giữa các Uỷ 

ban về Quyền con ngƣời có sự khác nhau đáng kể về thủ tục điều tra và 

giải quyết những khiếu tố, thì nhiều Uỷ ban cùng áp dụng hai thủ tục là hòa 

giải và trọng tài.  Trong quá trình hoà giải,  các Uỷ ban cố gắng đƣa hai bên 

lại gần nhau để tìm ra giải pháp làm hài lòng cả hai bên. Nếu nhƣ việc hoà 

giải thất bại, các Uỷ ban có thể sử dụng thủ tục trọng tài,  với thủ tục này,  

sau khi nghiên cứu tình huống, trọng tài sẽ ra quyết định về vụ việc.  

Cũng không phải lúc nào các Uỷ ban cũng có thể đạt đƣợc một kết q uả 

có giá tr ị pháp lý ràng buộc cả hai  bên trong vụ khiếu tố. Tuy nhiên, điều 

đó không có nghĩa là việc giải quyết hoặc các bƣớc giải quyết thích hợp do 

Uỷ ban đề ra có thể bị phớt lờ. Trong một số trƣờng hợp, các tòa án đặc 

biệt sẽ xét xử và quyết định vấn đề tồn tại của những vụ khiếu tố mà Uỷ 

ban chƣa giải quyết đƣợc. Nếu không có toà án đặc biệt nào nhƣ vậy đƣợc 

thiết lập, Uỷ ban có thể chuyển vụ việc đó tới một toà án bình thƣờng để có 

đƣợc quyết định pháp lý cuối cùng.  

Một chức năng quan trọng khác của Uỷ ban Quyền con ngƣời là xem xét 

một cách có hệ thống các chính sách về quyền con ngƣời của chính phủ để 

tìm ra những hạn chế trong lĩnh vực này và đề xuất cách thức sửa đổi. Các 

cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời cũng có thể 

giám sát sự tuân thủ của các chính phủ với pháp luật quốc gia và quốc tế về 

quyền con ngƣời và nếu cần thiết,  khuyến nghị với các chính phủ sửa đổi 

những thiếu sót. Khả năng của Uỷ ban đƣợc nhân danh mình đƣa ra những 

yêu cầu là một biện pháp quan trọng thể h iện sự lớn mạnh và tính hiệu quả 

của nó. Điều này đặc biệt đúng trong tình huống liên quan đến những cá 

nhân và nhóm không có nguồn lực tài chính hoặc xã hội để theo đuổi các 

vụ khiếu tố cá nhân.  

Việc thực hiện các quyền con ngƣời không thể chỉ đạt đƣợc bằ ng con 

đƣờng duy nhất là thông qua hoạt động lập pháp và hành pháp. Thực tế cho 

thấy rằng, các Uỷ ban thƣờng đƣợc tin tƣởng trao trách nhiệm quan trọng 

là thúc đẩy nhận thức của cộng đồng về các quyền con ngƣời. Việc thúc 

đẩy và giáo dục về quyền con ngƣời  biểu hiện công khai về các chức năng 

và mục đích của các Uỷ ban; trong đó có việc tổ chức thảo luận về những 

vấn đề quan trọng khác nhau trên lĩnh vực Quyền con ngƣời; tổ chức các 

cuộc hội thảo; tổ chức các dịch vụ tƣ vấn và các cuộc họp; cũng nhƣ xuất 

bản và phân phát các ấn phẩm về quyền con ngƣời.  

Thanh tra Quốc hội  

Hiện nay, Văn phòng Thanh tra Quốc hội đã đƣợc thiết lập ở nhiều quốc 

gia. Các cơ quan Thanh tra Quốc hội (có thể là cá nhân hoặc một nhóm cá 



nhân), thông thƣờng đƣợc nghị viện chỉ định dựa trên thẩm quyền của nghị 

việc hoặc thông qua một đạo luật. Chức năng, đầu tiên của cơ quan này là 

bảo vệ quyền của các cá nhân cho rằng mình là nạn nhân của những hành 

động bất công do các cơ quan hành pháp gây ra. Theo đó, cơ quan Thanh 

tra Quốc hội sẽ thƣờng xuyên hoạt động nhƣ là một cơ quan trung gian 

giữa các cá nhân và chính phủ.  

Trong khi các cơ quan Thanh tra Quốc hội không hoàn toàn giống nhau ở các quốc 

gia thì chúng lại có những thủ tục hoạt động giống nhau. Cơ quan Thanh tra Quốc hội 

tiếp nhận đơn khiếu tố từ các thành viên của cộng đồng và sẽ tiến hành điều tra về các 

khiếu tố này trong phạm vi thẩm quyền của mình. Thông thƣờng, trong quá trình điều 

tra, Thanh tra Quốc hội đƣợc tiếp cận hồ sơ của các cơ quan công quyền có liên quan, 

sau đó, Thanh tra Quốc hội sẽ đƣa ra một tuyên bố có tính chất khuyến nghị về vấn đề. 

Tuyên bố này đƣợc chuyển cho những ngƣời khiếu tố cũng nhƣ cho cơ quan công 

quyền bị khiếu tố. Thông thƣờng, nếu các khuyến nghị không đƣợc tiếp thu thì Thanh 

tra Quốc hội có thể trình lên cơ quan lập pháp một báo cáo cụ thể. Đây sẽ là phần bổ 

sung cho bản báo cáo hàng năm lên cơ quan lập pháp, trong đó bao gồm thông tin về 

vấn đề đã đƣợc xác định và những đề nghị sửa đổi về lập pháp và hành pháp. 

Khi một công dân cho là mình bị vi ph ạm các quyền có thể gửi khiếu tố 

lên Thanh tra Quốc hội; nhiều quốc gia yêu cầu trƣớc đó, ngƣời khiếu tố 

phải sử dụng tất cả những biện pháp pháp lý có thể để giải quyết vấn đề 

nhƣng chƣa đƣợc thỏa mãn. Thủ tục này cũng có thể làm giới hạn thời gian 

giải quyết khiếu tố và thông thƣờng khi thẩm quyền của Thanh tra Quốc 

hội đƣợc mở rộng tới tất cả các vấn đề của hành chính công thì họ vẫn chƣa 

đƣợc trao quyền xem xét các khiếu tố liên quan đến tổng thống, các bộ 

trƣởng hoặc các thẩm phán.  

Việc tiếp cận với Thanh tra Quốc hội ở mỗi quốc gia là khác nhau. Tại 

nhiều quốc gia, các cá nhân có thể gửi khiếu tố trực tiếp đến văn phòng 

Thanh tra Quốc hội. Tại nhiều nƣớc khác, đơn khiếu tố đƣợc trình thông 

qua cơ quan trung gian, ví dụ nhƣ qua các đại biểu Quốc hội. Cá c khiếu tố 

gửi tới các Thanh tra Quốc hội thông thƣờng đƣợc bảo mật và thông tin về 

ngƣời khiếu tố không đƣợc t iết lộ.  

Thanh tra Quốc hội thƣờng không bị hạn chế bởi chủ thể khiếu tố và có 

thể tự xác định và điều tra vụ việc mà tự họ phát hiện. Những cuộc điều tra 

nhƣ vậy theo Thanh tra Quốc hội, có liên quan đến đại bộ phận công chúng 

hoặc các vấn đề liên quan đến quyền của nhóm và do vậy, thƣờng không có 

cá nhân nào đứng ra khiếu tố.  

Trong nhiều khía cạnh, quyền lực của Thanh tra Quốc hội khá giống với 

quyền lực của các uỷ ban về quyền con ngƣời. Cả hai cơ quan này đều có 



thể tiếp nhận và điều tra những khiếu tố cá nhân. Về nguyên tắc, cả hai cơ 

quan này đều không có quyền đƣa ra những quyết định ràng buộc về mặt 

pháp lý. Tuy nhiên, có một số khác biệt trong chức năng của hai cơ quan 

này mà từ đó có thể giải thích tại sao các quốc gia lại thiết lập và duy tr ì  

song song cả hai loại cơ quan.  

Trong hầu hết các trƣờng hợp, chức năng đầu tiên của Thanh tra Quốc 

hội là bảo đảm sự công bằng và tính pháp lý trong h oạt động hành chính 

công. Các Uỷ ban Quyền con ngƣời có mối quan tâm cụ thể hơn với sự 

phân biệt đối xử và trong lĩnh vực này,  họ thƣờng nhắm vào hành động của 

các cơ quan tƣ nhân và cá nhân cũng nhƣ với các chính phủ. Thông thƣờng,  

tiêu điểm hành động chính của Thanh tra Quốc hội là các khiếu tố cá nhân.  

Tuy nhiên, các Thanh tra Quốc hội ngày càng tham gia nhiều hơn vào một 

phạm vi rộng rãi các hoạt động về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời.  

Các cơ quan đặc biệt  

Các nhóm thiểu số và dễ bị tổn thƣơng l à khác nhau ở các quốc gia,  

nhƣng vấn đề thông thƣờng nhất tác động tới họ là sự phân biệt đối xử. Các 

cộng đồng mà thông thƣờng đã đƣợc các chính phủ thừa nhận là cần có 

những cơ quan đặc biệt về quyền con ngƣời để bảo vệ những lợi  ích cho 

các thành viên trong cộng đồng đó bao gồm những ngƣời thuộc các nhóm 

thiểu số về dân tộc, ngôn ngữ, tôn giáo, ngƣời bản địa, ngƣời nƣớc ngoài,  

ngƣời nhập cƣ, ngƣời di cƣ, ngƣời tị nạn, trẻ em, phụ nữ, ngƣời nghèo và 

ngƣời tàn tật.  

Nhìn chung, các cơ quan đặc biệt đƣợc thiết lập để thúc đẩy các chính phủ và các 

chính sách xã hội nhằm tạo ra sự bảo vệ những nhóm cụ thể. Phần lớn các cơ quan này 

có các chức năng tƣơng tự, nhƣng kém cụ thể hơn so với các Uỷ ban về quyền con 

ngƣời và các cơ quan Thanh tra Quốc hội  nhƣ đã nêu ở phần trên. Các cơ quan này 

thƣờng đƣợc uỷ quyền điều tra các trƣờng hợp và biểu hiện phân biệt đối xử với các cá 

nhân trong nhóm hoặc chống lại cả nhóm. Trong khi thông thƣờng các cơ quan này có 

thể điều tra những khiếu tố do một cá nhân của nhóm về hành động của một cá nhân 

khác hoặc về hành động của một cơ quan chính phủ, những cơ quan đặc biệt này giống 

nhƣ các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời, chúng cũng ít khi 

đƣợc trao quyền đƣa ra những quyết định ràng buộc pháp lý hoặc đề xuất những hành 

động pháp lý. 

Cùng với việc cung cấp tài liệu trợ giúp tƣ vấn cho các cá nhân và các nhóm, những 

cơ quan đặc biệt thông thƣờng có trách nhiệm giám sát tính hiệu quả của pháp luật hiện 

hành và các quy tắc hiến pháp liên quan đến các nhóm đó. Với hình thức này, họ 

thƣờng xuyên làm việc nhƣ là các nhà tƣ vấn và cố vấn cho các nghị viện và các cơ 

quan hành pháp của chính phủ. 



Vài điểm cuối cùng...  

Có một số ngƣời không nhận thấy sự cần thiết phải thiết lập các cơ 

quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời. Họ có thể biện 

luận rằng, các cơ quan này không phải là cách thức đƣợc sử dụng rộng rãi  

mà đầu tiên phải cần có những cơ quan tƣ pháp độc lập và các nghị viện 

đƣợc bầu ra một cách dân chủ để bảo đảm ngăn chặn những vi phạm về 

quyền con ngƣời.  

Đáng tiếc là, lịch sử đã cho chúng ta một bài học khác, một cơ quan mà 

theo một số cách thức nào đó, tách biệt  với trách nhiệm quản lý hành chính 

và quản lý tƣ pháp chính là cơ quan có vai trò hàng đầu trên lĩnh vực 

Quyền con ngƣời. Bằng vi ệc duy trì khoảng cách thực sự và rõ ràng với các 

cơ quan chính phủ, một tổ chức nhƣ vậy có thể đóng vai trò duy nhất trong 

việc trợ giúp các nỗ lực của quốc gia nhằm bảo vệ các công dân của nó và 

để xây dựng một nền văn hóa trong đó các quyền con ngƣời và  tự do cơ bản 

đƣợc tôn trọng.  

Một số nƣớc đã có truyền thống lâu đời về bảo vệ các quyền con ngƣời 

ở cấp độ quốc gia thông qua việc thiết lập các cơ quan nhƣ các cơ quan 

quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời và các văn phòng 

Thanh tra Quốc hội . Tuy nhiên, đa số các tổ chức này, đã đƣợc thiết lập từ 

những năm 1980. Xu hƣớng này đƣợc Liên hợp quốc tích cực khuyến khích 

là bằng chứng của sự phát tr iển ở cả cấp độ quốc gia và quốc tế, trong việc 

ủng hộ các quyền con ngƣời. Nhu cầu ngày càng tăng về  các cơ quan quốc 

gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời cũng cần đƣợc nhìn nhận 

dƣới tác động của tiến trình cải cách và dân chủ hóa đã diễn ra tại rất nhiều 

quốc gia.  

Liên quan đến khía cạnh hoạt động của các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc 

đẩy các quyền con ngƣời, Liên hợp quốc đã thừa nhận rằng không có một mô hình 

duy nhất nào về các cơ quan này, hay nói cách khác, mỗi quốc gia có một cơ chế 

riêng phù hợp trong việc thực hiện các nghĩa vụ quốc tế trong lĩnh vực Quyền con 

ngƣời. Mặc dù mỗi quốc gia có thể tiếp thu những kinh nghiệm của quốc gia khác 

trong vấn đề này, nhƣng các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con 

ngƣời ở quốc gia đó phải đƣợc xây dựng trên cơ sở phù hợp với truyền thống văn 

hóa và pháp lý cũng nhƣ với thể chế chính trị hiện hành ở nƣớc đó. 

Liên hợp quốc cũng đã thừa nhận rằng không phải tất cả các quốc gia đều tha thiết 

với việc xây dựng và củng cố các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền 

con ngƣời, một việc làm cần đòi hỏi năng lực tài chính và kỹ thuật cần thiết. Trung tâm 

Quyền con ngƣời của Liên hợp quốc, trên cơ sở Chƣơng trình dịch vụ tƣ vấn và trợ giúp 

kỹ thuật của nó, đã cung cấp các chuyên gia trong vài năm tới đây. Trung tâm khuyến 



khích các quốc gia thành viên đƣa ra những yêu cầu về trợ giúp trong việc xây dựng 

hoặc củng cố các cơ quan quốc gia về bảo vệ và thúc đẩy các quyền con ngƣời. Sự trợ 

giúp thực tế cho mục đích này có thể đƣợc cung cấp trên cơ sở chƣơng trình dịch vụ tƣ 

vấn của Trung tâm Quyền con ngƣời. 

Không thể hy vọng là dạng cơ chế về quyền con ngƣời đƣợc miêu tả 

trong Tài liệu chuyên đề này sẽ giải quyết đƣợc những vấn đề về quyền con 

ngƣời ngƣời mà các chính phủ và cộng đồng quốc tế đã không thể giải  

quyết một cách hiệu quả. Việc thiết  lập các cơ quan quốc gia về bảo vệ và 

thúc đẩy các quyền con ngƣời cũng không nhằm thay thế các cơ quan về 

quyền con ngƣời của Liên hợp quốc hoặc các tổ chức phi chính phủ đang 

hoạt động trên l ĩnh vực này. Vai trò của các cơ quan đó rõ ràng chỉ mang 

tính chất bổ sung và sự củng cố những cơ quan nhƣ vậy chỉ có thể thúc đẩy 

hiệu quả của cả cơ chế quốc gia và quốc tế trong việc bảo vệ và thúc đẩy 

các quyền con ngƣời mà thôi.  
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