CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
folalaiahaleiaiel Poc lap - Tw do - Hanh phuc
*khkkkkhkkkk
Sb: 55/2001/ND-CP Ha Noi, ngay 23 thang 8 nam 2001
NGHI PINH

CUA CHINH PHU SO 55/2001/ND-CP NGAY 23 THANG 8 NAM 2001 VE QUAN
LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET

CHINH PHU

Can cir Lugt Té chic Chinh phu ngay 30 thang 9 nam 1992;
Xét dé nghj ciia Tong cuc trweeng Tong Cuc Buu dién,

NGHI PINH:
Chwong 1:
NH’NG QUY PINH CHUNG

piéu 1.

1. Nghi dinh nay diéu chinh viéc quan ly, cung cap va sir dung dich vy Internet tai Viét
Nam. Moi t6 chtic, ca nhan trong nudc; t6 chirc, ¢4 nhan nuéc ngoai hoat dong trong linh
vuc Internet tai Viét Nam déu phai tudn theo Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop cac diéu wéc qudc té lién quan dén Internet ma Viét Nam ky két
hogc tham gia c6 quy dinh khac véi Nghi dinh nay thi ap dung quy dinh cua diéu uéc
qUOC té.

piéu 2.

1. Internet 1a mot hé thong thong tin dugc két ndi véi nhau bai giao thic truyen thdng
Internet (IP) va sir dung mot hé thdng dia chi théng nhat trén pham vi toan cau dé cung
cap céc dich vy va ung dung khac nhau cho ngudi sir dung.

2. O Viét Nam, Internet 1a mot b phan quan trong thudc co so ha tang thdng tin quéc
gia, dugc bao vé theo phap luat Viét Nam, khong ai duwgc xdm pham. Bao dam an toan,
an ninh cho cac hé thong thiét bi va thong tin trén Internet 1a trach nhiém cia cac co quan
nha nudc, moi to chirc va ca nhan.
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Piéu 3. Viéc phat trién Internet ¢ Viét Nam duoc thuc hién theo cac nguyeén tic:

1. Nang luc quan ly phai theo kip v&i yéu cau phat trién, dong thoi phai c6 bién phap
ddng bo dé ngan chin nhiing hanh vi loi dung Internet gay anh hudéng dén an ninh quéc
gia va vi pham dao duc, thuan phong my tuc.

2. Phat trién Internet voi dy du cac dich vu ¢6 chét luong cao va gia cude hop Iy nham
dap tng yéu cau phuc vu su nghiép cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.

Piéu 4. Uu tién bd tri von dau tu va co co ché hd tro tai chinh ddi vai viéc cung cap va sir
dung dich vu Internet cho céac co quan, t6 chtrc nghién ctu khoa hoc, gido duc, dio tao, y
té, phat trién cdng nghiép phan mém va cac co quan Pang, Nha nudc.

Piéu 5. C6 chinh sach khuyén khich ting cudng dua thong tin tiéng Viét, dic biét la
thong tin vé duong 16i, chinh sach cia Dang, phap luat cia Nha nude [én Internet. Tao
diéu kién thuan lgi cho céc to chirc, c& nhan théng qua Internet gidi thiéu vé san pham,
dich vu cua minh.

Diéu 6.

1. Thong tin dua vao luu trit, truyén di va nhan dén trén Internet phai tuan thu cac quy
dinh twong (rng cua Luat Bao chi, Luat Xuat ban, Phap 1énh Bao vé bi mat nha nudc va
cac quy dinh cta phép luat vé so hiru tri tué va quan ly thong tin trén Internet.

2. T6 chic, c& nhan cung cép va st dung dich vu Internet phai chiu trach nhiém vé nhitng
noi dung thdng tin do minh dua vao Iuu trit, truyén di trén Internet.

piéu 7.

1. C4c co quan quan Iy nha nudc, cac don vi, doanh nghiép cung cip dich vu Internet c6
trach nhiém ting cuong cdng tac tuyén truyén, giao duc, huéng dan ngudi sir dung dich
vu Internet trong viéc khai thac, sir dung cac thong tin trén Internet theo ding phap luat,
ddng thoi ngan chin cac hanh vi bi cAm tai Diéu 11 caa Nghi dinh nay.

2. Céc to chirc, ¢& nhan sir dung Internet c6 trach nhiém tuan tha phap luat vé Internet dé
khai thac, st dung Internet mot cach cé hiéu qua va lanh manh.

Piéu 8. Bi mat doi véi cac thong tin riéng trén Internet cua to chire, ca nhan dugc bao
dam theo quy dinh cua Hien phap va phap luat. Viéc kiém soat théng tin trén Internet
phai do co quan nha nuudc ¢6 tham quyén tién hanh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 9. Khong ai dugc ngin can quyén sir dung hop phap céc dich vu Internet. Pon vi,
doanh nghiép cung cap dich vu Internet cé quyeén tir choi cung cap dich vy, néu to chuc,
ca nhan sir dung dich vu vi pham phap luat ve Internet.
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piéu 10. Viéc ma hoa va giai ma thong tin trén Internet phai tuan thu cac quy dinh cua
phap luat vé co yeu.

Piéu 11. Nghiém cAm cac hanh vi sau day:

1. Gay rdi, pha hoai hé thdng thiét bi va can tré viéc cung cap, sir dung cac dich vu
Internet.

2. Panh cip va sir dung trai phép mat khau, khod mat ma va théng tin riéng trén Internet
cua cac to chuc, ¢ nhan.

3. Loi dung Internet dé Chéng lai nha nu:éq Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; gay roi
loan an ninh, trat tyu; vi pham dao duac, thuan phong, my tuc va céc vi pham phép luat
khac.

Chwong 2:

THIET LAP HE THONG THIET BI, CUNG CAP VA SU’ DUNG DICH VU
INTERNET

Piéu 12. Dich vu Internet bao gém dich vu truy nhap Internet, dich vu két ndi Internet va
dich vu ung dung Internet.

1. Dich vu truy nhap Internet I1a dich vu cung cip cho ngudi sir dung kha ning truy nhap
den Internet.

2. Dich vu két ndi Internet 1a dich vu cung cap cho cac don vi, doanh nghiép cung cap
dich vu Internet kha ning két néi véi nhau va véi Internet quéc té.

3. Dich vy tng dung Internet la dich vu sir dung Internet dé cung cap cho ngudi st dung
cac ung dung hoac dich vu bao gom: buu chinh, vién thong, thong tin, van hoa, thuong
mai, ngan hang, tai chinh, y té, gido duc, dao tao, ho tro ky thuat va cac dich vu khac trén
Internet.

Dich vu thdng tin Internet 1a mét loai hinh dich vu @ng dung Internet bao gém dich vu
phat hanh bdo chi (bado noi, bdo hinh, bao di¢n tir), phat hanh xuat ban pham trén Internet
va dich vu cung cap céac loai hinh tin tic dién tir khac trén Internet.

biéu 13. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet bao géom:

1. Doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet (ISP) la doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té, duoc Tong cuc Buu dién cap gidy phép cung cap dich vu truy nhap
Internet. Doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet phai tuan theo cac quy dinh
cia Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan Iy dich vy truy nhap Internet do Téng cuc
Buu dién ban hanh.
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2. Doanh nghi¢p cung cap dich vy két no| Internet (1XP) la doanh nghi¢p nha nuéc, hoac
cong ty co phan ma Nha nudc chlem c6 phan chi phOI hoac ¢b phan dic biét, dugc Tong
cuc Buu dién cip gidy phép cung cap dich vu két ni Internet. Doanh nghiép cung cap
dich vu két ndi Internet phai tuan theo cac quy dinh cia Nghi dinh nay va cac quy dinh vé
quan ly dich vu két ni Internet do Tong cuc Buu dién ban hanh.

3. Doanh nghiép cung cap dich vu tng dung Internet (OSP) la doanh nghiép s dung
Internet dé cung cap cac dich vu tng dung Internet cho ngudi sir dung. Cac doanh nghiép
cung cap dich vu tng dung Internet ngoai viéc chap hanh cac quy dinh cia Nghi dinh
nay, phai tuan theo cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y nha nudce chuyén nganh.

Piéu 14. Pon vi cung cap dich vu thong tin Internet (ICP) 1a co quan, t6 chic, doanh
nghiép dugc Bo Vin hoa - Thong tin cap gidy phép cung cap dich vu théng tin Internet.
Cac don vi cung c4p dich vu thong tin Internet phai tuan theo cac quy dinh ctia Nghi dinh
nay va cac quy dinh vé phat hanh béo chi, phat hanh xuat ban pham trén Internet, cac quy
dinh vé viéc thiét 1ap va cung cap céc loai hinh tin tirc dién tir trén Internet do B6 Vin
hoa - Thong tin ban hanh.

Piéu 15. Pon vi cung cap dich vu truy nhap Internet dung riéng (ISP dung riéng) la co
quan, t6 chirc, doanh nghiép dugc Tong cuc Buu dién cap gidy phép cung cap dich vu
truy nhap Internet ding riéng véi cac diéu kién sau:

1. Khéng nhiam muc dich kinh doanh dich vu truy nhap Internet.

2. Béi twong st dung dich vu Internet I thanh vién cua hai hay nhiéu co quan, t6 chic,
doanh nghiép c6 ciing chung tinh chat hoat dong hay muc dich cong viéc va duoc lién két
v6i nhau thong qua diéu 18 hoat dong, hodc van ban quy dinh co ciu té chie chung, hoic
hinh thirc lién két, hoat dong chung gitta cac thanh vién.

3. Tuan thu cac quy dinh caa Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan 1y dich vu truy nhap
va két noi Internet do Tong cuc Buu dién ban hanh.

Piéu 16. Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai mudn cung cap dich vu Internet &
Viét Nam, ngoai viéc chap hanh cac quy dinh tai Nghi dinh nay, phai tuan theo cac quy
dinh cua cac diéu wdc quoc té ma Viet Nam ky két hoic tham gia va cac quy dinh cua
phap luat vé dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.

Piéu 17. Can ctr vao chién luoc, quy hoach phét trién Internet tai Viét Nam, Tong cuc
Buu dién quy dinh tha tuc, diéu kién cap phép cung cap dich vu truy nhap va dich vu két
ndi Internet; Bo Vian hoa - Thong tin quy dinh thu tuc, diéu kién cap phép cung cap dich
vu thong tin Internet; cdc B, nganh theo linh vuc quan Iy nha nudc chuyén nganh quy
dinh diéu kién cung cap cac dich vu ang dung Internet khéc.
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Piéu 18. Sau khi dwoc phép cung cp dich vu Internet theo quy dinh cua phéap luat, cac
doanh nghiép cung cap dich vu Internet:

1. Buoc thiét 1ap hé thdng thiét bi tai co s& va cac diém phuc vu cdng cong cua minh dé
cung cap day du tat ca céc dich vu Internet cho nguoi sir dung dich vu ¢ Viét Nam va &
nudc ngoai theo dung gidy phép hoic cac diéu kién kinh doanh, diéu kién hoat dong, trir
cac dich vu thuéc danh muc dich vu Internet bi cdm hoic chua duoc phép cung cap theo
quy dinh cta phap luat. Viéc cung cip cac dich vu Internet cho ngudi sir dung dich vu &
nuGe ngoai phai tuan tha phap luat Viét Nam va phap luat cia nude noi dich vu dugc
cung cap.

2. Pugc cho cac co quan, to chirc, doanh nghiép khac thué hé thdng thiét bi dé cung cap
cac dich vu tng dung, dich vu théng tin Internet va cho ngudi stir dung dich vu thué hé
thdng thiét bi dé dat cac loai hinh tin tirc dién tur trén Internet theo quy dinh vé quan ly
dich vu va quan ly thdng tin trén Internet.

3. C6 trach nhiém &p dung va tao diéu kién cho cac co quan quan 1y nha nuéc thuc hién
cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé bao dam an toan, an ninh cho hé thong thict bi va
thong tin trén Internet.

Piéu 19.

1. Co quan bao chi va nha xuét ban cé gidy phep hoat dong theo quy dinh, dugc thiét lap
hé théng thlet bi tai co s& cia minh dé truc tiép t6 chuc phat hanh hoac Uy théc cho don
vi cung cap dich vu thong tin Internet phat hanh béo va xuét ban pham trén Internet.

2. Khi phat hanh béo, xuat ban pham trén Internet, ngoai cac quy dinh vé quan ly, cung
cap va sir dung dich vy Internet, co quan bao chi, nha xuat ban va don vi cung cip dich
vu thong tin Internet cé trach nhiém thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé quan ly bao
chi, xuat ban.

biéu 20.

1. Pai ly Internet 12 to chirc, c& nhan tai Viét Nam nhan danh doanh nghiép cung cap dich
vu truy nhap, dich vu tng dung Internet dé cung cap dich vu truy nhap, dich vu tng dung
Internet cho nguoi sir dung thong qua hgp dong dai Iy va hudng thu lao.

2. Bai ly Internet co trach nhiém:

a) Cung cap dich vu cho nguoi str dung dich vu theo dung cac quy dinh vé loai hinh, chat

lugng va gid, cudc dich vu da thoa thuén trong hop dong dai ly ky véi doanh nghiép cung
cap dich vu Internet.
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b) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly dich vu Internet do cac co quan quan 1y nha nudc
ban hanh.

piéu 21.

1. Nguoi sir dung dich vu Internet 12 to chirc, c& nhan tai Viét Nam st dung dich vu
Internet thdng qua viéc giao két hop dong vai don vi, doanh nghiép cung cap dich vu
Internet.

2. Hinh thirc ctia hop dong co thé 1a vin ban, 16i n6i hodc hanh vi cu thé theo quy dinh
cua phap luat. i véi céc loai hop ddng cung cap va str dung dich vu Internet ma phép
luat quy dinh phai dugc lap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh d6. N6i dung
cua hop dong phai phi hop véi cac quy dinh cua phép luat vé hop dong.

Piéu 22. Ngudi sir dung dich vu Internet:

1. Bugc sir dung cAc thiét bj truy nhap Internet di dong hogc tu Idp dat hé thong thict bj
tai dja diém ma minh duoc toan quyen sir dung theo quy dinh cua phép luat dé truy nhap
dén cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet trong nugce bang
phuong thic két ni truc tiép qua kénh truyén dan hoic quay sé qua mang vién thong,
nhung khong dugc truy nhap den cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet &
nudc ngoai bing cach quay sb dién thoai qudc té truc tiép.

2. Buoc sir dung tat ca cac dich vu tng dung Internet cua cac don vi, doanh nghiép cung
cap dich vu trng dung Internet trong nudc va ¢ nudc ngoai, trir cac dich vu bi cam hoac
chua dugc phép st dung.

3. Bugc thiét 1ap cac loai hinh tin tirc dién tir dat tai hé thong thiét bi cia minh, cua cac
don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet trong nudc va ¢ nude ngoai dé gioi thiéu,
quang c&o Vé co quan, to chirc, ca nhan va san pham, dich vu ctia minh theo quy dinh vé
quan ly céc loai hinh tin tirc dién tir trén Internet va tu chiu trach nhiém vé cac thong tin
do trudce phép luat.

4. C6 trach nhiém bao vé mat khau, khoa mat ma va hé théng thiét bi caa minh.

5. Khong duoc kinh doanh lai cac dich vu Internet.

Piéu 23. Tai nguyén Internet bao gom hé thong cAc tén va s6 dung cho Internet, dugc an
dinh thong nhat trén pham vi toan cau. ¢ Viét Nam, tai nguyén Internet la mot phan caa
tai nguyén théng tin quoc gia can dugc quan ly, quy hoach va su dung c6 hiéu qua.

Piéu 24. Nha nuéc co chinh sach quan ly phi hop nham tao diéu kién cho cac doanh
nghiép cung cap dich vu truy nhap, dich vu ket noi Internet tirng budc giam gia, cudc cac

dich vu truy nhap, dich vu két ndi Internet dén muc bang hozc thip hon binh quéan cua
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céc nudc trong khu vie, nham pho cap nhanh Internet ¢ Viét Nam va nang cao nang lyc
canh tranh ctaa cac doanh nghiép Viét Nam trong hoi nhap kinh té quoc te.

Piéu 25. Céc to chuc, ca nhan san xuat, nhap khau hé théng thiét bi, cung cap cac dich vu
Internet va sir dung tai nguy{en Internet c6 trach nhiém nop thug, phi, 1€ phi theo quy dinh
cua phap luat. Viéc uu dai vé thué duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh caa Nha
nudcC.

Piéu 26. Pé bao dam quyén lgi ciia ngudi sir dung dich vy, cac doanh nghiép cung cip
dich vu Internet co trach nhiém:

1. Pang ky va cong bé chi tidu chat lugng dich vu theo cac quy dinh vé quan ly chat
luong dich vu ctia Nha nudc.

2. Bao dam cung cap dich vu cho nguoi str dung theo dung tiéu chuan di dang ky va cong
bo.

3. B4o c4o va chju sy thanh tra, kiém tra cua cic co quan quan Iy nha nudc vé chat lugng
dich vy theo quy dinh.

Piéu 27. Viéc két ndi Internet dugc thuc hién theo cac nguyén tic sau day:

1. Viéc thiét 1ap va str dung cac duong truyén vién thdng két ndi cac hé thdng thiét bi cua
cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet véi nhau va véi mang vién thong
cdng cong phai tuan theo cac quy dinh vé vien thong.

2. Céc doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP) duoc két ndi v6i nhau va voi
Internet quac te.

3. Céc doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet (ISP) duoc két ndi véi nhau va
vai cac IXP.

4. Cac don vi cung cap dich vu truy nhap Internet dung riéng (ISP dung riéng) duoc két
ndi véi cac ISP va IXP, nhung khong dugc két ndi tryc tiép voi nhau.

5. Céc doanh nghiép cung cap dich vu (ing dung Internet (OSP), cac don vi cung cp dich
vu thong tin Internet (ICP) duoc két noi vai cac ISP va IXP.

6. Céc dai 1y Internet duoc két noi den cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet ky
hop dong dai ly véi minh.
Chuwong 3:

QUAN LY NHA NU'OC VE INTERNET
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Piéu 28. Noi dung quan 1y nha nuéc vé Internet bao gom:
1. Xay dung chinh séach, chién lugc, quy hoach phat trién Internet.

2. Xéy dung va ban hanh cdc van ban quy pham phap luat vé quan ly, thiét 1ap hé théng
thiét bi, cung cap va sir dung dich vu Internet.

3. Quan ly viéc cap phép trong hoat dong Internet.

4. Quan ly tiéu chuan ky thuat va chat luong dich vu Internet.

5. Quan ly gia, cudce dich vu Internet.

6. Quan ly khoa hoc, cdng nghé trong hoat dong Internet.

7. Quan ly thdng tin trén Internet.

8. Quan ly an toan, an ninh trong hoat dong Internet.

9. Quan ly viéc ma hod va giai ma thong tin trén Internet.

10. Quan ly tai nguyén Internet.

11. Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chip va xt Iy vi pham trong hoat dong Internet.
12. Hop tac qudc té trong hoat dong Internet.

Piéu 29.

1. Chinh phu thdng nhét quan 1y nha nudc vé Internet trong pham vi ca nuéc. Cac B9, Co
quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc vé Internet theo phan cong cua
Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Chinh phu giao Tong cuc Buu dién chitc ning diéu hoa, phdi hop cong tac quan Iy nha
nuGc Ve Internet cua cac BY, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong va lam dau moi trong cac hoat dong quoc

té vé Internet.

Diéu 30. Tong cuc Buu dién thuc hién quan 1y nha nuée doi véi viec thiét 1ap he thong
thiét bi, cung cap va sir dung dich vu truy nhap, dich vu két noi Internet, bao gom:

1. Xay dung chinh séach, chién lugc va quy hoach phat trién Internet.
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2. Ban hanh va huéng dan thuc hién cac quy dinh vé cap phép va quan ly dich vu truy
nhap, dich vu két noi Internet.

3. Quy hoach, quan ly va phan bd tai nguyén Internet.
4. Chu tri, phdi hop voi Ban Co yéu Chinh pha quan ly hé théng chiing thuc trén Internet.

Piéu 31. Bo Khoa hoc, Cong ngh¢ va Moéi truong thuc hién quan 1y nha nude viéc nghién
ctru trng dung va phat trién cac cdng nghé tién tién trong cac hoat dong Internet.

Piéu 32. B Vin héa - Thang tin thuc hién quan 1y nha nuée doi voi thong tin trén
Internet, bao gom:

1. Ban hanh va huéng dan thuc hién cac qui dinh vé quan ly thong tin trén Internet.

2. Ban hanh va huéng dan thuc hién cac qui dinh vé cap phép va quan ly dbi voi viec
phat hanh bao chi, Xuat ban pham trén Internet; cac quy dinh vé quan ly viéc thiét 1ap va
cung cap céc loai hinh tin tic dién tir trén Internet.

Piéu 33. Bo Cong an thuc hién quan 1y nha nudce dbi véi viéc bao dam an ninh trong hoat
dong Internet, bao gom:

1. Thuc hién céc bién phéap nghiép vu dam bao an ninh qudc gia ddi véi hoat dong
Internet.

2. Xay dung va té chire thuc hién céc bién phap ki thuat dé quan Iy an ninh théng tin trén
Internet theo quy dinh cta phap luat, trén co sé bao dam chat luwgng dich vu Internet.

Piéu 34. Bo Tai chinh co trach nhiém chu tri, phdi hop vei cac By, nganh lién quan xay
dung, trinh Thu tuéng Chinh pha quyét dinh co ché ho tro tai chinh ddi véi viéc cung cap
va str dung dich vu truy nhap, dich vu két ndi Internet cho cac déi teong wu tién quy dinh
tai Diéu 4 Nghi dinh nay.

Piéu 35. Ban Co yéu Chinh phu thuc hién quan 1y nha nu6e doi vei viéc méd hod va giai
ma théng tin trén Internet, bao gom:

1. T6 chirc nghién ciru xay dung chinh sach, tiéu chuan mat ma quéc gia st dung trén
Internet.

2. Ban hanh va huéng dan thuc hién cac quy dinh vé cung cap va sir dung ma héa va giai
ma théng tin trén Internet.
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Piéu 3@. Céac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu thuc hién quan ly nha
nude doi vaoi cac dich vu g dung Internet thudc linh vuc quan ly chuyén nganh cua
minh, bao gom:

1. Ban hanh va huéng dan thuc hién cac quy dinh quan 1y ddi vai viéc cung cap va sir
dung céc dich vu ttng dung Internet.

2. Ban hanh ya cdng b danh muc céc dich vu tng dung Internet bj cim hoic chwa dugc
phép cung cap va str dung trén Internet.

Piéu 37. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phdi hop véi cac
B, co quan ngang B9, co quan thu’(f)c Chinh phu thuc hién viéc quan ly hoat dong
Internet trén dia ban tinh, thanh pho theo cac quy dinh caa Nghi dinh nay.

Chuwong 4:
KHIEU NAI, THANH TRA, KIEM TRA VA XU’ LY VI PHAM

Piéu 38. Viéc khiéu nai ddi vai quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh vé céc hoat
dong Internet; viéc to 4o Vi cac co quan nha nudc ¢d tham quyén vé cac hanh vi vi
pham lién quan dén hoat dong Internet duoc thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
t6 cdo ngay 02 thang 12 nim 1998.

Piéu 39. Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai nghiép vu ddi véi viéc cung cap va sir
dung dich vu Internet dugc thuc hién theo quy dinh cua cac co quan quan 1y nha nudc vé
Internet néu & Chuong III cua Nghi dinh nay.

Piéu 40.

1. Can ctr vao ndi dung quan ly nha nudce da dugc quy dinh tai Chuong III Nghi dinh nay,
cac co quan quan ly nha nudc co trach nhiém to chirc, chi dao hoat dong thanh tra, kieém
tra nham chan chinh, ngan chan va xu ly kip thoi cac vi pham trong hoat dong Internet.

2. Cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet, cac don vi cung cap dich vu truy nhap
Internet dung riéng, cac don vi cung cap dich vu thong tin Internet, dai 1y va ngudi sir
dung dich vu Internet chiu su thanh tra, kiém tra cta céc co quan nha nuéc ¢ tham
quyén theo quy dinh cua phép lut.

Piéu 41. Cac hanh vi vi pham, hinh thizc va mic xa phat vi pham hanh chinh vé Internet
duoc quy dinh nhu sau:

1. Phat canh cdo hoac phat tien tir 50.000 dong dén 200.000 dong dbi véi hanh vi khong
khai b&o lam thu tuc cap lai khi giay phép cung cap dich vu Internet bi mat, hoac bi hu
hong.
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2. Phat tién tir 200.000 dong dén 1.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh vi vi pham
sau day:

a) Str dung mat khau, khoa mat ma, thong tin riéng cta nguoi khac dé truy nhap, sir dung
dich vu Internet trai phép.

b) Sir dung cac céng cu phan mém dé truy nhap, s dung dich vu Internet trai phép.

3. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi vai mot trong cac hanh vi vi pham
sau day:

a) Vi pham cac quy dinh ciia Nha nudc vé tiéu chuan, chat lugng trong viéc sir dung dich
vu Internet.

b) Vi pham céc quy dinh caa Nha nudc vé gia, cude trong viéc sir dung dich vy Internet.

¢) Vi pham cac quy dinh cia Nha nuée vé quan Iy tai nguyén Internet trong viéc sir dung
dich vu Internet.

d) Vi pham cac quy dinh ctia Nha nuéc vé quan ly truy nhap, két néi Internet trong viéc
st dung dich vu Internet.

d) Vi pham cac quy dinh ctia Nha nudc vé ma hoé va giai ma thong tin trén Internet trong
viéc st dung dich vu Internet.

e) Vi pham cac quy dinh cia Nha nudc vé an toan, an ninh thong tin trén Internet trong
viéc str dung dich vu Internet.

4. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh vi vi
pham sau day:

a) Ngung hogc tam ngung cung cap dich vu Internet ma khong thong bao cho ngudi st
dung dich vu Internet biét trudc, trir truong hop bat kha khang.

b) Stra chira, tay x6a lam thay doi noi dung gidy phép cung cap dich vu Internet.
¢) Str dung qua han giay phép cung cap dich vu Internet.

5. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i véi mot trong cac hanh vi vi
pham sau day:

a) Vi pham cac quy dinh caa Nha nudc vé tiéu chuan, chat luong dich vu Internet trong
viéc cung cap dich vu Internet.
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b) Vi pham céac quy dinh ciia Nha nuéc vé gia, cude dich vu Internet trong viéc cung cap
dich vu Internet.

¢) Vi pham céc quy dinh cua Nha nuéc vé quan ly tai nguyén Internet trong viéc cung
cap dich vu Internet.

d) Vi pham céc quy dinh ctia Nha nuéc vé quan ly truy nhap, két néi Internet trong viéc
cung cap dich vu Internet.

d) Vi pham cac quy dinh ctia Nha nudc vé ma hoé va giai ma thong tin trén Internet trong
viéc cung cap dich vu Internet.

e) Vi pham cac quy dinh ciia Nha nudc vé an toan, an ninh thdng tin trén Internet trong
viéc cung cap dich vu Internet.

g) Str dung Internet && nhiam muc dich de doa, quay rdi, xic pham dén danh du, nhan
pham nguoi khac ma chua dén muc truy cau trach nhiém hinh su.

h) Pua vao Internet hoic loi dung Internet dé truyén béa cac thdng tin, hinh anh doi truy,
hodc nhirng thong tin khac trai véi quy dinh cua phap luat vé noi dung thdng tin trén
Internet, ma chua den muc truy ciu trach nhiém hinh su.

i) Panh cap mat khau, khod mat m4, thong tin riéng cua té chirc, c& nhan va phé bién cho
nguoi khac st dung.

k) Vi pham cac quy dinh vé van hanh, khai thac va st dung may tinh gay réi loan hoat
dong, phong toa hoac lam bién dang, lam hUy hoai cac dir liéu trén Internet ma chua dén
murc truy cuu trach nhiém hinh su.

6. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng ddi véi mot trong cac hanh vi vi
pham sau day:

a) Thiét lap hé thong thiét bi va cung cap dich vu Internet khong diing véi cac quy dinh
ghi trong giay phép.

b) Tao ra va cb y lan truyén, phét tan cac chuong trinh vi rat trén Internet ma chua dén
murc truy cuu trach nhiém hinh su.

7. Phat tien tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong doi véi hanh vi thiét 1ap h¢ thong
thiét bi va cung cap dich vu Internet khi khdng co giay phép.

8. Ngoai cac hinh thirc xir phat chinh, tiy theo tinh chét, mirc do vi pham ma to chuc, ca
nhan con c6 thé bi 4p dung mot hay nhiéu hinh thirc xir phat bd sung hozc bién phap khac
phuc hau qua sau day:
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a) Tam dinh chi hogc dinh chi viéc cung cap va sur dung dich vu Internet d6i voi cac hanh
vi vi pham tai diém a khoan 2, diém b khoan 2, cac diém tai khoan 3, cac diém tai khoan
5 va diem b khoan 6 Diéu 41.

b) Tudc quyen st dung gidy phép c6 thoi han hodc khong thai han doi vai hanh vi vi
pham quy dinh tai diém b khoan 4 va diém a khoan 6 bicu 41.

¢) Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung d¢ vi pham hanh chinh d6i voi hanh vi vi
pham quy dinh tai diém b khoan 4, diém a khoan 6 va khoan 7 biéu 41.

d) Bugc khdi phuc lai tinh trang ban dau da bi thay Q6i do vi pham hanh chinh géy ra dbi
vai hanh vi vi pham quy dinh tai diém k khoan 5, diém b khoan 6 Diéu 41.

Diéu 42. Thanh tra chuyén nganh va Uy ban nhan dan céc cap xir phat vi pham hanh
chinh doi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong Internet theo chtic ning
quan ly nha nudc va tham quyeén xir phat quy dinh tai Phap 1énh Xt ly vi pham hanh
chinh.

Piéu 43. Nguyén tic xir phat, thoi han xir phat, tha tuc xir phat vi pham hanh chinh, tinh
tiét giam nhe, tinh tiét ting ning, thoi hiéu xtr phat va thoi han duogc coi 1a chua bi xir
phat c&c vi pham hanh chinh vé Internet duoc thuc hién theo quy dinh cua Phap lénh Xir
ly vi pham hanh chinh.

Diéu 44. T6 chic, ca nhan gay thiét hai cho 6 chirc, ¢4 nhan khéc trong hoat dong cung
cap, st dung dich vu Internet phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 45. Hanh vi loi dung Internet dé chéng lai nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam va gay roi an ninh, trat tu; cac hanh vi vi pham nghiém trong khac c6 dau hiéu toi
pham s€ bi truy ctu trach nhiém hinh su theo quy dinh caa phap luat.

Chwong 5:
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 46. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky va thay thé Nghi
dinh s6 21/CP ngay 05 thang 3 nam 1997 cta Chinh pha ban hanh Quy ché tam thoi vé
quan ly, thiét Iap, sa dung mang Internet & Viét nam. Bi bo diém ¢ khoan 3 va diém ¢
khoan 4 Biéu 11 Nghi dinh s6 79/CP ngay 19 thang 6 nam 1997 cua Chinh phu quy dinh
X phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong va
tan s6 vo tuyén dién.

Piéu 47. Téng cuc Buu dién chu tri, phéi hop véi cac Bo, co quan ngang B, co quan
thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong huéng dan
va kiém tra viéc thi hanh Nghi dinh nay.
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Piéu 48. Cac Bo truong, Tha trudng co quan ngang B9, Thu truong co quan thuoc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhéan déan céc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Phan Van Khai

(Pa ky)
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